R raINBOW
REGULAMIN KONKURSU

NA NAJCIEKAWSZA OPINIE

Regulamin obowiazuje od dnia 23.03.2026 r.

I. Postanowienia ogolne

W niniejszym regulaminie, zwanym dalej ,Regulaminem”, pod ponizszymi pojeciami nalezy rozumie¢:

a.

PoopT

,Organizator” - RAINBOW TOURS S.A. z siedziba w todzi, ul. Piotrkowska 270, 90-361 t4dz, zarejestrowang

W rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000178650, ktérej akta rejestrowe
prowadzone sa przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 1 455 200 zt (wptaconym w catosci), NIP 725-186-81-36, e-mail: sekretariat@r.pl,

tel.: 42 680-38-20,

,R.pl" - strone gtdwna www.r.pl oraz jej podstrony, a takze aplikacje mobilng Rainbow,

,Opinia” - opinia na temat hotelu lub wycieczki objazdowej prezentowanych w R.pl przez Organizatora,

,Uczestnik” - osoba fizyczna, ktéra spetnia warunki okreslone w § 5 Regulaminu,

,2Konkurs” - niniejszy konkurs na najciekawszg Opinie dodang w R.pl przez Uczestnika.

Organizator jest zaréwno organizatorem Konkursu, jak i fundatorem nagréd.

Konkurs prowadzony jest w edycjach miesiecznych, ktére odpowiadajg miesigcom kalendarzowym.

Pierwsza edycja rozpoczeta sie 25.10.2022 .

Organizator moze zakonczy¢ organizacje Konkursu w przypadku, gdy:

dalsza organizacja Konkursu nie bedzie zasadna z perspektywy zachecania

klientéw Organizatora do zamieszczania Opinii,

Organizator zrezygnuje z prezentowania Opinii w R.pl.

W przypadku skorzystania przez Organizatora z powyzszego prawa, kolejna edycja miesieczna Konkursu

nie zostanie juz przeprowadzona. Natomiast decyzja Organizatora o zakoriczeniu organizacji Konkursu nie wptywa
na edycje miesieczng, ktéra rozpoczeta sie przed podjeciem przez Organizatora powyzszej decyziji.

Rywalizacja konkursowa w kazdej edycji miesiecznej Konkursu polega na przygotowaniu najciekawszej Opinii.
Moze by¢ to zaréwno Opinia pozytywna, neutralna, jak i negatywna.

Il. Warunki udziatu w Konkursie oraz w poszczegélnych edycjach miesiecznych

Uczestnikami mogg byc¢ osoby fizyczne, ktoére:

a.

b.

sg petnoletnie albo ukonczyty 13 rok zycia i uzyskaty zgode przedstawiciela ustawowego na udziat w Konkursie
na zasadach okreslonych w Regulaminie,

dodaty Opinie zgodnie z Regulaminem Dodawania Opinii znajdujagcym sie w R.pl, a Opinia ta zostata
opublikowana w R.pl,

nie sg wytaczone z mozliwosci udziatu w Konkursie na podstawie postanowien § 6 Regulaminu.
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Uczestnikami Konkursu nie moga byc¢:

pracownicy Organizatora,

najblizsi cztonkowie rodzin oséb, o ktérych mowa w postanowieniu powyzszym.

Przez pracownikéw, o ktérych mowa w postanowieniu ustepu 1 lit. a powyzej, rozumie sie takze osoby, ktére w sposéb
staty Swiadcza na rzecz Organizatora ustugi na podstawie umoéw cywilnoprawnych.

Przez najblizszych cztonkéw rodzin, o ktérych mowa w postanowieniu ustepu 1 lit. b powyzej, nalezy rozumiec:
matzonkow,

wstepnych, zstepnych i powinowatych - do 4. stopnia pokrewienstwa lub powinowactwa,

rodzenstwo,

osoby pozostajace w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli,

konkubentéw.

W danej edycji miesiecznej Konkursu, z zastrzezeniem postanowienia ustepu trzeciego ponizej, wezma udziat
Uczestnicy, ktérych Opinie:

zostaty zamieszczone w R.pl zgodnie z Regulaminem Dodawania Opinii w okresie trwania dane;j

edycji miesiecznej Konkursu,

dotyczg hotelu lub wycieczki objazdowej, w ktorych pobyt lub udziat Uczestnika zakonczyt sie najpdzniej na 6 miesiecy
przed dniem wystawienia Opinii,

nie zawierajg tresci nielegalnych lub nie sg zwigzane z nielegalng dziatalnoscia, w rozumieniu rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku

ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

W przypadku, gdy kilka Opinii danego Uczestnika spetnia powyzsze warunki, wéwczas kazda z tych Opinii bierze udziat
w danej edycji miesiecznej Konkursu. Przy czym, Uczestnik, z zastrzezeniem zdania kolejnego, moze dodac tylko jedng
Opinie dotyczaca danej imprezy turystycznej. W przypadku, gdy Uczestnik brat udziat w imprezie turystycznej
sktadajacej sie z wycieczki objazdowej oraz wypoczynku w wybranym hotelu, wéwczas Uczestnik moze wystawic¢ dwie
Opinie: jedng na temat wycieczki objazdowej, a drugg dotyczaca hotelu, w ktérym przebywat na czesci wypoczynkowej.
Laureaci edycji miesiecznej Konkursu sg wytaczeni z udziatu w kolejnych edycjach miesiecznych Konkursu przez okres
12 miesiecy od zakonczenia edycji miesiecznej Konkursu, w ktérej zostali laureatem.

Ill. Rozstrzygniecie edycji miesiecznych Konkursu oraz nagrody

Nagrodami w kazdej edycji miesiecznej Konkursu beda:

1 bon o wartosci 1 500 zt (nagroda dla laureata pierwszego stopnia),

3 bony o wartosci 1 000 zt (nagrody dla laureatow drugiego stopnia),

3 bony o wartosci 750 zt (nagrody dla laureatéw trzeciego stopnia).

Powyzsze bony beda mogty by¢ zrealizowane na dowolng impreze turystyczng z aktualnego na dzien korzystania

z bonu katalogu Organizatora, na ktéra w tym dniu pozostajg wolne miejsca. Skorzystanie z bonu spowoduje obnizenie
aktualnej ceny do zaptaty o kwote odpowiadajgca wartosci bonu.

Bony beda miaty 12-miesieczny okres waznosci liczac od dnia ich wystawienia.

Data wystawienia nie bedzie wczesniejsza niz data rozstrzygniecia danej edycji miesiecznej Konkursu.

Bony nie sg wymienialne na gotéwke, natomiast mogg by¢ przekazywane innym osobom.

Kazda edycja miesieczna Konkursu bedzie rozstrzygana przez Komisje Konkursowa.

Komisje Konkursowa w piecioosobowym sktadzie powota Organizator sposréd pracownikéw dziatu marketingu
Organizatora. Komisja Konkursowa w wybranym sktadzie bedzie rozstrzygata kolejne edycje miesieczne Konkursu,
az do czasu zmiany jej sktadu przez Organizatora.

Z posiedzenia sporzadzony bedzie protokét, ktéry moze miec postac elektroniczna. W protokole zawarty bedzie
przebieg posiedzenia oraz lista laureatéw.
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Komisja Konkursowa rozstrzygnie dang edycje miesieczng Konkursu w terminie do 10 dni od dnia jej zakoriczenia.

2. Komisja Konkursowa przyzna nagrody dla Uczestnikéw, ktérych Opinie byty najciekawsze w danej edycji miesiecznej
Konkursu. Ocena Opinii bedzie dokonywana z uwzglednieniem ich: kompletnosci, sposobu przekazu informacji,
kreatywnosci, atrakcyjnosci i oryginalnosci. Dla oceny w Konkursie nie ma znaczenia czy opinia jest pozytywna,
neutralna, czy negatywna.

3. Kierujac sie powyzszymi kryteriami Komisja Konkursowa wytoni w odniesieniu do kazdej edycji miesiecznej Konkursu:

a. 1 laureata pierwszego stopnia, ktéremu przyznana bedzie nagroda, o ktérej mowa w postanowieniu § 8 ust. 1
lit. a Regulaminu,

b. 3 laureatéw drugiego stopnia, ktérym przyznana bedzie nagroda, o ktérej mowa w postanowieniu § 8 ust. 1
lit. b Regulaminu,

c. 3 laureatéw trzeciego stopnia, ktérym przyznana bedzie nagroda, o ktérej mowa w postanowieniu § 8 ust. 1
lit. c Regulaminu.

4. Organizator powiadomi laureatéw danej edycji miesiecznej Konkursu o przyznaniu im nagréd w terminie 14 dni od dnia

jej rozstrzygniecia. Informacja bedzie przestana na adres e-mail podany przez laureata przy dodawaniu Opinii.

Niezaleznie od tego, w tym samym terminie Opinie laureatéw zostang zamieszczone na stronie https://r.pl/opinie.

Nagroda jest przesytana laureatom drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w formularzu dodania opinii

w terminie 14 dni od dnia rozstrzygniecia danej edycji miesiecznej Konkursu.

IV. Prawa autorskie do Opinii laureatéw

1. Organizator na zasadzie art. 921 & 3 Kodeksu cywilnego nabywa autorskie prawa majatkowe do Opinii laureatéw,
za ktére Komisja Konkursowa przyznata im nagrody, na wszystkich polach eksploatacji znanych na dzien wskazany
w § 3 ust. 1 Regulaminu, a w szczegdlnosci na nastepujacych polach eksploatacji:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Opinii - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu, w tym technika
drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa,

b. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Opinie utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie
lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

c. w zakresie rozpowszechniania Opinii w sposéb inny niz okreslony powyzej - publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie Opinii w taki sposéb,
aby kazdy mégt mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

V. Reklamacje

1. Uczestnikom przystuguje prawo wystgpienia z reklamacja dotyczaca przebiegu Konkursu.

2. Wszelkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia mozna sktada¢ w formie pisemnej - listem poleconym
na adres siedziby gtéwnej Rainbow (ul. Piotrkowska 270, 90-361 £6dz) lub za posrednictwem formularza
kontaktowego znajdujacego sie na stronie internetowej Rainbow, tj. R.pl/kontakt.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace udzielenie odpowiedzi na reklamacje oraz okolicznosci

bedace podstawa reklamaciji.
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VI. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator. Dane Organizatora, pod ktérymi Uczestnik moze
sie z nim skontaktowac zostaty wskazane w § 1 lit. a Regulaminu.

Przetwarzanie danych osobowych odbywac sie bedzie z poszanowaniem przepiséw prawa, w tym, w zgodzie

z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej ,RODO”.

Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnika w celu:

przeprowadzenia Konkursu, w tym wytonienia laureatéw i przyznania nagréod w Konkursie;

odpowiedzi na ewentualne pytania dotyczace Konkursu.

Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sg na podstawie zgody Uczestnika (lub jego przedstawiciela ustawowego)
tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, czyli art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Prawnie usprawiedliwionym interesem administratora jest organizacja Konkursu, w tym odpowiedz na pytania
zwiazane z Konkursem.

Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, jednak bez podania takich danych uczestnictwo

w Konkursie bedzie niemozliwe.

Dane osobowe mogg zostac¢ udostepnione podmiotom $wiadczacym ustugi hostingowe i informatyczne

na rzecz Organizatora.

W zwiazku z udziatem w Konkursie Uczestnik ma prawo:

dostepu do swoich danych,

ich poprawiania,

zadania ich usuniecia,

ograniczenia przetwarzania,

whniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych.

W przypadku stwierdzenia przez Uczestnika, ze jego dane osobowe s3 przetwarzane przez Organizatora niezgodnie
z prawem, Uczestnik jest uprawniony do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

W zakresie udziatu Uczestnika w Konkursie, dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane przez czas niezbedny

do organizacji i przeprowadzenia Konkursu oraz przez czas niezbedny do wykazania jego prawidtowej realizacji

i wypetnienia obowiazkéw prawnych z nim zwigzanych, czyli przez okres przedawnienia roszczen. W zakresie
udzielenia odpowiedzi na wiadomos¢ Uczestnika, dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane przez czas
potrzebny na rozwigzanie poruszonej przez Uczestnika sprawy.

10. Dane Uczestnikéw nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
11. Wobec Uczestnikéw nie beda podejmowane decyzje oparte na zautomatyzowanym przetwarzaniu

danych osobowych, w tym profilowaniu.

VII. Postanowienia korncowe

Regulamin dostepny jest pod adresem https://r.pl/opinie oraz w pod adresem Organizatora podanym

w § 1 lit. a Regulaminu.

Akceptacja niniejszego regulaminu stanowi zgode Uczestnika na przetwarzanie danych osobowych na zasadach i
w trybie okreslonym w § 13 Regulaminu.
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