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REGULAMIN DODAWANIA OPINII

Regulamin obowiazuje od dnia 17.02.2026 r.

I. Definicje

1.
a.
b.

C.

Pojecia stosowane w Regulaminie dodawania opinii, zwanym dalej ,Regulaminem” oznaczaja:
,r.pl” - gtdwna strone internetows r.pl oraz jej podstrony, a takze aplikacje mobilng Rainbow,
»Rainbow” - wtasciciel strony internetowe;j r.pl tj. RAINBOW TOURS S.A. z siedzibg w todzi, ul. Piotrkowska 270,
90-361 to6dz, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000178650, ktérej akta rejestrowe prowadzone sa przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX
Wydziat Gospodarczy KRS, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1 455 200 PLN (wptaconym w catosci),
NIP 725-186-81-36, e-mail: sekretariat@r.pl, tel.: 42 680-38-20
,Uzytkownik” - osoba korzystajgca ze strony internetowej r.pl.

Il. Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Rainbow na rzecz Uzytkownikéw ustug, polegajacych na umozliwieniu im
bezptatnego dodawania drogg elektroniczng opinii na temat imprez turystycznych, hoteli i wycieczek fakultatywnych,
ktére sg prezentowane na stronie internetowej r.pl

Aby dodac opinie nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne
urzadzenie Uzytkownika. Wystarczajacy jest: dostep do Internetu, posiadanie adresu e-mail oraz standardowy system
operacyjny i najnowsza wersja jednej ze standardowych przegladarek internetowych.

W celu dodania opinii wymagane jest wigczenie obstugi tzw. niezbednych plikow cookies w przegladarce
internetowej. Stuzg one do utrzymania sesji Uzytkownika i pozwalajg na wypetnienie i wystanie formularza,

o ktérym mowa w dalszej czesci Regulaminu. Mozliwe jest nastepnie skasowanie plikéw cookies poprzez
odpowiednie opcje dostepne w przegladarce internetowej lub za pomocg innego oprogramowania.

Ill. Dodawanie opinii

1.
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Opinie dodawane na stronie internetowe;j r.pl muszg pochodzi¢ od Uzytkownikdw, ktorzy na podstawie

umowy zawartej z Rainbow:

uczestniczyli w opiniowanej imprezie turystycznej;

uczestniczyli w opiniowanej wycieczce fakultatywnej;

odbywali wypoczynek w opiniowanym hotelu.

Opinie dodane przez Uzytkownikdw, ktérzy nie uczestniczyli w opiniowanej imprezie turystycznej lub wycieczce
fakultatywnej badz nie odbywali wypoczynku w opiniowanym hotelu nie bedg mogty zosta¢ opublikowane.
Dodanie opinii moze sie odby¢ wytacznie poprzez:

konto Moje Rainbow na stronie internetowej r.pl badz w aplikacji mobilnej;

link znajdujacy sie w otrzymanym od Rainbow mailowym zaproszeniu do dodania opinii;

zaktadke ,Dodaj opinie” na stronie internetowe;j r.pl.

Opinie doreczone Rainbow w inny sposéb nie zostang opublikowane.

Po wybraniu sposobu dodania opinii Uzytkownik wypetnia formularz opinii, do ktérego moze dodac takze zdjecia
pochodzace z opiniowanej imprezy turystycznej, wycieczki fakultatywnej lub hotelu. Wypetniajac formularz nalezy
podac¢ dane umozliwiajgce zweryfikowanie przez Rainbow spetnienia przez Uzytkownika warunkéw okreslonych

w pkt Ill. ppkt 1 Regulaminu dodawania opinii. Brak mozliwosci weryfikacji danych Uzytkownika z odbytg przez
niego impreza turystyczng, udziatem w wycieczce fakultatywnej, czy pobytem w opiniowanym hotelu (sparowanie
danych) spowoduje brak mozliwosci publikacji dodanej opinii.

Po wypetnieniu formularza Uzytkownik powinien klikng¢ przycisk stuzacy przestaniu formularza opinii do Rainbow.
Woysytajac formularz opinii z dodanymi zdjeciami Uzytkownik udziela Rainbow nieodptatnej licencji niewytacznej na
korzystanie z autorskich praw majatkowych do tresci opinii oraz zatagczonych do niej zdje¢ bez ograniczen
geograficznych na polach eksploatacji niezbednych do prezentacji opinii na stronie internetowej r.pl, a zwtaszcza
na polach eksploatacji w postaci: rozpowszechniania zdje¢ w taki sposéb, aby kazdy moégt mie¢ do niego dostep

W miejscu i w czasie przez siebie wybranym, a takze zwielokrotniania zdje¢ w zakresie niezbednym do ich prezentacji
na stronie internetowe;j r.pl.

Dodanie zdje¢ do opinii moze nastgpi¢ wytacznie na etapie tworzenia opinii.

Po dodaniu opinii Uzytkownik otrzymuje wiadomos$¢ mailowa, potwierdzajacg wptyniecie opinii do Rainbow.



V. Zasady publikacji opinii

1.
2.

Publikacja opinii odbywa sie po jej weryfikacji przez Rainbow.

Weryfikacja opinii polega na sprawdzeniu, czy opinia pochodzi od Uzytkownika, ktéry uczestniczyt w opiniowanej
imprezie turystycznej lub wycieczce fakultatywnej badz byt w opiniowanym hotelu oraz czy opinia spetnia warunki
okreslone w pkt IV ppkt 4 Regulaminu.

Czas oczekiwania na publikacje przestanej opinii wynosi do 30 dni od daty dodania opinii. W przypadku otrzymywania
przez Rainbow zwiekszonej liczby opinii (np. w sezonie letnim) czas ten moze ulec wydtuzeniu.

Publikacji podlegajg opinie, ktore:

Spetniajg warunki okreslone w pkt 11l ppkt 1 i 3 Regulaminu;

Dotyczg imprezy turystycznej, wycieczki fakultatywnej lub hotelu, do ktérych zostaty wystawione (opinie,
z ktoérych tresci wynika, iz dotycza innej imprezy turystycznej, wycieczki fakultatywnej lub hotelu badz

w ogodle nie dotycza ustug turystycznych $wiadczonych przez Rainbow nie sg publikowane);

Nie zawierajg tresci o charakterze nielegalnym, naruszajagcym obowigzujgce przepisy prawa, w tym zasady
wspotzycia spotecznego, dobra osobiste lub prawa autorskie oséb trzecich;

Nie zawierajg stéw powszechnie uznanych za wulgarne, tresci rasistowskich, dyskryminujacych ze wzgledu
na narodowos¢, pochodzenie etniczne, wyznanie, pte¢ czy orientacje seksualng;

Nie stuza dziataniom zakazanym prawem, w tym wytudzeniom srodkéw pienieznych;

Nie zawieraja tresci typu ,spam”;

Nie promujg innych podmiotéw $wiadczacych ustugi turystyczne (hoteli, organizatoréw turystyki,

biur agencyjnych) i nie zawieraja ich nazw;

Nie stanowia autopromocji Uzytkownika (np. kont w social mediach, kanatéw na Youtube);

Nie zawierajg danych osobowych czy innych informacji podlegajacych ochronie prawne;j

(zaréwno Uzytkownika, jak i osdb trzecich);

Sa czytelne i zawieraja tresé, ktéra jest zrozumiata i mozliwa do odczytania dla przecietnego odbiorcy

(nie podlegaja publikacji opinie bez stow badz sktadajace sie ze stéw, ktdre nie tworza logicznej
wypowiedzi, zawierajagce wytgcznie znaki interpunkcyjne badz emotikony);

Zawieraja tres¢, ktora nie stanowi reklamacji;

Sporzadzono w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od daty zakonczenia imprezy turystycznej,

ktérej opinia dotyczy.

Nie zostaty wygenerowane przez narzedzia wykorzystujgce sztuczng inteligencje.

Kazdy Uzytkownik moze wystawi¢ tylko jedng opinie, dotyczaca uczestnictwa w danej imprezie
turystycznej, wycieczce fakultatywnej, czy pobytu w hotelu. Kolejna opinia dodana przez tego samego
Uzytkownika nie zostanie opublikowana.

Zdjecia zataczone do opinii podlegajg publikacji wytacznie, jesli Uzytkownik, ktéry je dodaje posiada

do nich prawa autorskie (przy czym obowigzek weryfikacji spoczywa na Uzytkowniku) oraz, jesli

nie ukazujg one niczyjego wizerunku, chyba, ze stanowi on szczegdt catosci, stosownie do art. 81 § 2 pkt 2
ustawy Prawo autorskie i prawa pokrewne. Jesli zdjecie nie spetnia niniejszych warunkdw nie zostanie
opublikowane (opublikowana moze zosta¢ natomiast sama opinia, do ktérej zataczono zdjecia).

Przed publikacja opinii Rainbow zastrzega sobie prawo dokonywania korekt redakcyjnych w tresci opinii.
Korekty te moga polegaé wytacznie na usuwaniu danych osobowych przedstawicieli biura (pilotow,
rezydentow, animatoréw, podwykonawcéw).

Zaréwno publikacja, jak i odmowa publikacji opinii jest potwierdzana wiadomoscia, skierowang na adres
e-mail Uzytkownika.

V. Wyswietlanie opinii

1.
a)

c)

Opublikowane opinie sg widoczne:

W ofercie hotelu, ktérego opinia dotyczy - oprécz tresci poszczegdlnych opinii, wystawionych przez
Uzytkownikéw ocen oraz zatgczonych do opinii zdje¢ Rainbow publikuje rowniez srednie arytmetyczne
poszczegdlnych ocen oraz taczna $rednig arytmetyczng ocen obiektu wraz z liczba opublikowanych opinii
dotyczacych hotelu;

W ofercie imprezy turystycznej, ktérej opinia dotyczy - oprécz tresci poszczegdlnych opinii, wystawionych
przez Uzytkownikéw ocen oraz zatgczonych do opinii zdje¢ Rainbow publikuje réwniez $rednie
arytmetyczne poszczegdlnych ocen oraz taczng srednig arytmetyczna ocen imprezy turystycznej wraz

z liczba opublikowanych opinii dotyczacych imprezy;

W ofercie wycieczki fakultatywnej - oprécz tresci poszczegdlnych opinii, wystawionych przez
Uzytkownikéw ocen oraz zatgczonych do opinii zdje¢ Rainbow publikuje rowniez srednie arytmetyczne
poszczegdlnych ocen oraz tagczna $rednig arytmetyczng ocen wycieczki fakultatywnej wraz z liczba
opublikowanych opinii dotyczacych wycieczki fakultatywne;j.



VI. Usuwanie opinii

Rainbow zastrzega sobie prawo do usuniecia opinii juz opublikowanej, jesli:
Okaze sie, ze opinia zostata opublikowana pomimo niespetnienia warunkéw okreslonych w pkt IV ppkt 4 Regulaminu.

Zawnioskuje o to Uzytkownik, ktéry sporzadzit opinie.

Zgtoszenia tresci nielegalnych i szkodliwych.

Uzytkownicy moga zgtasza¢ poprzez strone internetowa r.pl uwagi dotyczace zamieszczonych na stronie
opinii, jezeli uwazaja, ze zawieraja one nielegalne lub szkodliwe tresci lub sg zwigzane z nielegalng
dziatalnoscia. Zgtoszenie moze by¢ dokonane poprzez odpowiednig opcje znajdujaca sie przy opiniach lub
na adres mailowy naduzycia@r.pl. Opcje te stuzg wytacznie zgtaszaniu zamieszczenia w tresci opublikowanej
opinii tresci nielegalnych lub szkodliwych - nie stuza sktadaniu reklamacji (procedura reklamacyjna opisana
jest w punkcie VIl Regulaminu).

Rainbow po otrzymaniu takiego zgtoszenia tresci szkodliwych lub nielegalnych przeanalizuje, z nalezyta
starannoscia, dang opinie oraz tres¢ zgtoszenia. Rainbow usunie bezzwtocznie opinie ze strony internetowe;j
r.pl, jezeli na podstawie zgtoszenia stwierdzi, ze dziatalno$¢ zwigzana z opinig lub sama opinia maja
nielegalny lub szkodliwy charakter.

Rainbow usunie catg opinie zawierajgcg tresé szkodliwg czy nielegalng, jezeli nielegalny czy szkodliwy
charakter dotyczy tylko tresci opinii, choéby w czesci. Jesli wytacznie zdjecie zawiera elementy nielegalne
lub szkodliwe, usunieciu podlega tylko zdjecie.

VIII. Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje zwigzane z dodawaniem opinii nalezy kierowac listem poleconym (na adres: Rainbow
Tours S.A. ul. Piotrkowska 270, 90-361 t6dz) lub poprzez formularz reklamacyjny na stronie internetowe;j
http:/r.pl/kontakt (Tytut formularza: Zgtoszenie reklamacji).

Rainbow rozpatrzy reklamacje i poinformuje Uzytkownika o wyniku jej rozpatrzenia w terminie 30 dni

od dnia jej otrzymania.

Regulamin obowiazuje od dnia 17.02.2026 r.

RAINBOW



