RAINBOW bumerang

Regulamin promocji Na Start
Obowigzuje od 19.11.2025

REGULAMIN PROMOC]I (DALE}: ,,REGULAMIN”)

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem promocji ,Na Start” (dalej: ,Promocja”) jest Rainbow Tours S.A. z siedzibg w todzi, ul.
Piotrkowska 270, 90-361 tdédz, KRS 0000178650, NIP 725-186-81-36, e-mail: sekretariat@r.pl, tel.:
426803851 (dalej: ,,Organizator/Rainbow”).

Promocja jest skierowana do uczestnikdéw imprez turystycznych organizowanych przez Rainbow spetniajacych
okreslone w niniejszym Regulaminie warunki (dalej: ,Klient”).

Promocja obowigzuje od dnia 19.11.2025 r. do odwotania.

. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE PROMOCII

Promocjg objete sg dostepne w ofercie Organizatora imprezy turystyczne w rozumieniu ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, ktére zostaty
zarezerwowane przez Klienta przed dotaczeniem do Programu Bumerang, w okresie od 16.07.2024 do dnia
odwotania Promocji (dalej: ,,Wycieczka”) z zastrzezeniem ust. 2 ponize;j.
Promocja nie dotyczy:
a) umodw dotyczacych zakupu biletdw czarterowych lub wycieczek fakultatywnych,
b) rezerwacji grupowych (tj. powyzej 21 osdéb),
c) zamodwien na rzecz oséb trzecich sktadanych przez pracownikéw Organizatora oraz osoby, ktére w
sposob staty Swiadczg na rzecz Organizatora ustugi na podstawie uméw cywilnoprawnych,
d) rezerwacji na rzecz osdb trzecich, w sytuacji, gdy Klient nie jest jednoczesnie jednym z uczestnikéw
Wycieczki,
e) rezerwacji, w stosunku do ktérych zastosowano znizki wynikajgce z promocji nie taczacych sie z
Programem na podstawie odrebnych regulamindw.
Aby wzigé udziat w Promocji, Klient musi w okresie trwania Promocji spetnic facznie nastepujgce warunki:
a) zawrze¢ umowe o udziat w Wycieczce, przy czym Klient musi by¢ wskazany podczas rezerwacji
Woycieczki jako “Osoba rezerwujgca” oraz musi by¢ jednym z uczestnikéw Wycieczki,
b) zarejestrowad sie w Programie Bumerang zgodnie z Regulaminem Programu Bumerang po zawarciu
umowy o udziat w Wycieczce, jednak nie pdzniej niz do dnia powrotu z Wycieczki (dane Klienta, jako
“Osoby rezerwujacej”, podane w procesie rezerwacji Wycieczki muszg by¢ zgodne z danymi
przypisanymi do konta Programu Bumerang).
W ramach Promocji Klient, po spetnieniu warunkéw opisanych powyzej, otrzyma za zarezerwowang
Wycieczke jeden bon do wykorzystania w ramach programu lojalnosciowego Bumerang (dalej: ,,Program
Bumerang”) naliczony zgodnie z Regulaminem Programu Bumerang. W przypadku posiadania przez Klienta
kilku uméw o udziat w Wycieczce spetniajgcych okreslone w Regulaminie wymagania do przyznania bonu,
bon bedzie przyznawany tylko za Wycieczke, ktéra zarezerwowana zostata przez Klienta jako ostatnia.
Bon uzyskany w ramach Promocji zostanie automatycznie przypisany do konta Programu Bumerang Klienta
po rejestracji w programie Bumerang, o ile Klient optacit petng kwote wynikajaca z umowy o udziat w
Wycieczce (w przypadku, gdy do terminu wyjazdu zostato mniej niz 30 dni) lub zaliczke w petnej wysokosci.
Przyznany bon jest nieaktywny do dnia powrotu z Wycieczki, za ktdrg bon zostat przyznany. Bonu w okresie
nieaktywnosci nie mozna uzyc.
Do czasu powrotu z Wycieczki kazdorazowa zmiana rezerwacji skutkujgca zmiang wartosci catkowitej
umowy podanej w rezerwacji (jak np. dokupienie lub rezygnacja z ustug dodatkowych, dodanie znizek lub
bondw obnizajgcych wartos¢ rezerwacji), powoduje ponowne przeliczenie wysokosci nieaktywnego bonu.
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W przypadku, gdy dojdzie do odstgpienia od umowy o udziat w Wycieczce lub rozwigzania umowy o udziat w
Wycieczce, nieaktywny bon uzyskany za zawarcie takiej umowy o udziat w Wycieczce jest anulowany.

Po powrocie z Wycieczki bon zmieni status na aktywny. Zmiana statusu bonéw odbywa sie w sposdb
automatyczny.

Bon otrzymany w ramach Promocji moze zosta¢ zrealizowany w sposdb zgodny z zasadami wykorzystania
bonéw w Programie Bumerang okreslonymi w Regulaminie Programu Bumerang, z zastrzezeniem
postanowien niniejszego Regulaminu.

lll. REKLAMACIE

Wszelkie reklamacje zwigzane z Promocjg mozna sktada¢ do Rainbow w dowolnej formie, w szczegdlnosci: za
posrednictwem formularza kontaktowego znajdujacego sie na stronie internetowej Rainbow pod adresem:
R.pl/kontakt lub w formie pisemnej listem poleconym na adres: ul. Piotrkowska 270, 90-361 t6dz.

W reklamacji nalezy poda¢ dane Klienta niezbedne do przestania informacji o wyniku rozpatrzenia reklamacji
(takie jak: imie i nazwisko, adres e-mail podany w Koncie Klienta i/lub adres korespondencyjny) oraz opis, na
czym polegaty nieprawidtowosci zwigzane z Promocja.

Rainbow rozpatrzy reklamacje i poinformuje Klienta o wyniku jej rozpatrzenia w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajdujg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci ustawy Kodeks Cywilny, ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych oraz postanowienia Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez Rainbow, a takze Regulaminu Programu Bumerang zamieszczone na
stronie Organizatora R.pl.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w trakcie trwania Promocji w przypadku
wystgpienia nastepujacych przyczyn:

a) zmiany przepisow prawa, ktére powodujg koniecznos¢ dostosowania do nich postanowien
Regulaminu, jak w szczegdlnosci zmiany przepiséw o: ochronie konsumentéw, ochronie danych
osobowych; w przypadku wystgpienia tej przyczyny Regulamin moze by¢ zmieniony zakresie
niezbednym do dostosowania jego tresci do nowych wymogow prawnych,

b) zmiany danych Organizatora, Sciezki zakupowej i tresci formularzy dostepnych w serwisie
internetowym Organizatora w zakresie, w jakim powodujg one koniecznos$é¢ dostosowania do nich
postanowien Regulaminu,

c) zmiany techniczne zwigzane z dziataniem promocji, w tym poprawa bezpieczenstwa Klientow,

d) przeciwdziatania naduzyciom oraz naruszeniom prawa;

e) wprowadzenia przez Organizatora dodatkowych korzysci dla Klientéw

z tym zastrzezeniem, ze zmiana Regulaminu nie moze wptyng¢ na prawa i obowigzki uczestnika Promociji i
Organizatora powstate przed datg zmiany Regulaminu.

W przypadku zmiany Regulaminu Organizator przesle do Klientdw biorgcych udziat w Promocji na podane
przez nich adresy e-mail, informacje o planowanej zmianie Regulaminu wraz z trescig nowego Regulaminu.
Informacja zostanie wystana do Klientéw na co najmniej 14 dni przed dniem wejscia w zycie planowanych
zmian. Dodatkowo nowa tre$é regulaminu bedzie dostepna na stronie internetowej Organizatora na co
najmniej 14 dni przed dniem wejscia w zycie planowanych zmian.

Organizator moze w kazdym czasie zakoriczy¢ Promocje. O zakonczeniu Promocji Organizator powiadomi na
swojej stronie internetowej www.r.pl, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

Regulamin dostepny jest pod adresem: https://r.pl/bumerang oraz w siedzibie Organizatora (ul. Piotrkowska
270, 90-361 todz).

Regulamin obowigzuje od dnia 19.11.2025 .
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