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Regulamin programu lojalnosciowego Bumerang

. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
W niniejszym regulaminie programu lojalnosciowego, zwanym dalej ,Regulaminem”, pod ponizszymi
pojeciami nalezy rozumiec:

a. ,Organizator”/,Rainbow”— Rainbow Tours S.A. z siedzibg w todzi (90-361) przy ul. Piotrkowskiej 270
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla todzi — Srédmieécia w todzi XX Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000178650, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1 455 200 zt (wptaconym w catosci) posiadajaca
numer identyfikacji podatkowej NIP 725-18-68-136., e-mail: sekretariat@r.pl, tel.: 42 680 38 51,

b. ,Uczestnik” —osoba, ktéra zarejestrowata sie w Programie lub jest w trakcie procesu rejestracji,

»Bon” —rabat wartosciowy na Ustugi otrzymywany w zamian za realizacje Rezerwacji zgodnie z punktem
IV Regulaminu,
»Program” — program lojalnosciowy Bumerang,

e. ,Umowa” — umowa o przystgpienie do Programu, ktdra zostata zawarta pomiedzy Organizatorem a
Klientem na podstawie Regulaminu,

f. ,Formularz Rejestracyjny” — formularz stuzacy rejestracji do Programu dostepny w Koncie, w ktérym
nalezy podac imie, nazwisko, numer telefonu, date urodzenia,

g. ,Serwis” — serwis Organizatora, do ktdrego mozna uzyska¢ dostep poprzez aplikacje mobilng Rainbow
Tours lub portal, ktérego gtéwna strona znajduje sie pod adresem https://r.pl/,

h. ,Klient” — osoba uzyskujgca dostep i korzystajgca z Serwisu,

i. ,Konto” — konto zatozone przez Klienta w Serwisie zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie
Serwisu,

j- ,Karta Statego Klienta Rainbow”/ ,KSK” — program lojalnosciowy Organizatora, ktory zakonczy sie z
dniem 30.11.2025 .,

k. ,Rezerwacje Grupowe” — Rezerwacje, ktdre dotyczg minimum 21 uczestnikéw,

. ,Umowa o udziat w Wycieczce”/,Rezerwacja” — umowa o udziat w Wycieczce zawarta z Organizatorem,
w trakcie uczestnictwa w Programie przez Uczestnika, spetniajgcego przestanki z § 10 ust. 1 Regulaminu,
po optaceniu petnej wartosci umowy (w przypadku Wycieczek z terminem wyjazdu krétszym niz 30 dni)
lub zaliczek w petnej wysokosci,

m. ,Wycieczka” — impreza turystyczna w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,

n. ,Ustugi” — oferowane przez Organizatora Wycieczki, bilety czarterowe, wycieczki fakultatywne i inne
ustugi dodatkowe z wyjatkiem:

- Rezerwacji Grupowych,

- zamodwien na rzecz oséb trzecich sktadanych przez pracownikéw Organizatora oraz osoby, ktore w
sposob staty swiadczg na rzecz Organizatora ustugi na podstawie uméw cywilnoprawnych,

- zamoéwien, w stosunku do ktérych zastosowano znizki wynikajgce z promocji nie taczacych sie z
Programem na podstawie odrebnych regulaminéw,

o. ,Newsletter” — ustuga polegajgca na wysytaniu przez Rainbow na podany przez Klienta tej ustugi adres e-
mail informacji marketingowych i handlowych droga elektroniczng,



p. ,RODO” - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych).

§2

Regulamin okresla zasady funkcjonowania oraz warunki uczestnictwa w Programie.

Il. PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

§3
1. Aby dotgczy¢ do Programu nalezy:
a. wypetni¢ formularz stuzgcy do zatozenia Konta w Serwisie,
b. wypetni¢ Formularz Rejestracyjny,
c. ztozy¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig regulaminu Programu, regulaminu Serwisu oraz
akceptacji wszystkich ich postanowien,
d. klikng¢ w link aktywacyjny przestany na podany w trakcie wypetniania Formularza
Rejestracyjnego adres mailowy.
2. Jezeli Klient posiada juz Konto w Serwisie, to aby dotgczy¢ do Programu musi:
a. zalogowac sie na Konto w Serwisie,
b. wypetni¢ Formularz Rejestracyjny,
c. ztozy¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig regulaminu Programu i akceptacji wszystkich
jego postanowien,
d. klikng¢ w przycisk dotgczenia do Programu.
3. Do Programu mogg przystgpi¢ osoby posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
(petnoletnie i nieubezwtasnowolnione).

§4
1. Z chwilg spetnienia warunkéw okreslonych w § 3 Regulaminu pomiedzy Organizatorem
a Uczestnikiem zawierana jest Umowa.
2. Zabronione jest podawanie w Formularzu Rejestracyjnym bezprawnych tresci, a zwtaszcza danych
nieprawdziwych, w tym danych innej osoby niz Uczestnik.

3. Adres e-mail podany podczas zaktadania Konta Klienta jest jednoczes$nie unikalnym identyfikatorem
Uczestnika w Programie.
4, Uczestnik, ktory przystgpit do Programu ma prawo odstgpienia od Umowy, bez podania przyczyn,

poprzez ztozenie oswiadczenia w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

5. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Uczestnik powinien poinformowac Organizatora
o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
ztozonego na pisSmie przestanym pocztg lub poczty elektroniczng na adres Organizatora podany w
postanowieniu § 1 lit. a Regulaminu).

6. Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Uczestnik wystat informacje
dotyczacag wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy.

§5
W oddziatach Rainbow, w biurach agencyjnych Rainbow oraz poprzez kontakt z infolinig Rainbow Klient
moze uzyska¢ pomoc w zatozeniu Konta w Serwisie oraz dotgczeniu do Programu.



lll. DANE OSOBOWE
§6

1. W celu przystgpienia do Programu Uczestnik musi wypetni¢ Formularz Rejestracyjny. Wymagane
jest tam podanie okreslonych danych osobowych.

2. W celu zmiany danych podanych w Formularzu Rejestracyjnym nalezy skontaktowaé sie z
pracownikiem oddziatu Rainbow lub infolinii Organizatora pod numerem telefonu 42 683 96 99.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do zawarcia Umowy i korzystania
z Programu.

4. Administratorem danych osobowych Uczestnikdéw jest Organizator. Szczegdétowag informacje
o przetwarzaniu danych osobowych zawiera Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

IV. ZASADY PROGRAMU
§7

Dzieki uczestnictwu w Programie Uczestnik zyskuje:

a. mozliwosé otrzymania Bondéw zgodnie z warunkami okreslonymi w & 8 Regulaminu,
b. dedykowane oferty i promocje dla Uczestnikéw Programu.

§8

1. Udziat w Programie uprawnia Uczestnika do mozliwosci otrzymywania Bonéw od Organizatora w
zamian za zrealizowane Rezerwacje, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

2. Uczestnik nie ma mozliwosci uzyskania Bonéw ani przejscia na wyzszy poziom w Programie za:

a. zrealizowane umowy dotyczace zakupu biletdw czarterowych lub wycieczek fakultatywnych,

b. Rezerwacje Grupowe,

c. Rezerwacje, w stosunku do ktérych zastosowano znizki wynikajgce z promocji nie tgczacych
sie z Programem na podstawie odrebnych regulamindw,

d. Rezerwacje na rzecz oséb trzecich sktadane przez pracownikéw Organizatora oraz osoby,
ktore w sposéb staty sSwiadczg na rzecz Organizatora ustugi na podstawie umoéw
cywilnoprawnych,

e. Rezerwacje na rzecz oséb trzecich, w sytuacji, gdy Uczestnik nie jest jednoczesnie jednym z
uczestnikdw Wycieczki.

3. Bon przyjmuje forme rabatu wartosciowego na zakup kolejnych Ustug od Organizatora. Wartos¢
Bonu jest wyrazona w ztotéwkach i moze wynosi¢ od 1% do maksymalnie 4% wartosci catkowitej
umowy podanej w Rezerwacji.

Przyktad: Bon nie zostanie naliczony m.in. od kosztéw biletéw wstepu do zwiedzanych obiektow.

4. Warto$¢ procentowa do wyliczania Bonu jest zmienna i jest uzalezniona od posiadanego przez

Uczestnika poziomu w Programie w momencie zawierania Rezerwacji.

§9
1. W Programie dostepne sg 4 poziomy:
a. Poziom 1 - umozliwia uzyskanie Bonu o wartosci 1% catkowitej wartosci Rezerwaciji,
b. Poziom 2 - umozliwia uzyskanie Bonu o wartosci 2% catkowitej wartosci Rezerwacji,
c. Poziom 3 - umozliwia uzyskanie Bonu o wartosci 3% catkowitej wartosci Rezerwacji,
d. Poziom 4 - umozliwia uzyskanie Bonu o wartosci 4% catkowitej wartosci Rezerwacji.
2. Awans do kolejnego poziomu odbywa sie automatycznie po spetnieniu warunkéw okreslonych w
ust. 3 ponizej.
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Z zastrzezeniem § 13 oraz § 8 ust. 2 Regulaminu, warunki upowazaniajgce do osiggniecia danego
poziomu w Programie sg nastepujace:

Poziom Warunki upowazniajgce do osiggniecia danego poziomu

Poziom 1 Poziom gwarantowany uzyskiwany przez Uczestnika po dotgczeniu do Programu.

Zawarcie co najmniej jednej Umowy o udziat w Wycieczce
Poziom 2 lub
udzielenie i utrzymywanie zgody marketingowej na Newsletter.

Zawarcie co najmniej dwdéch Umdw o udziat w Wycieczce
lub

Poziom 3 . L . . . S I
zawarcie co najmniej jednej Umowy o udziat w Wycieczce i udzielenie i
utrzymywanie zgody marketingowej na Newsletter.
. Zawarcie co najmniej dwéch Umodw o udziat w Wycieczce i udzielenie i utrzymywanie
Poziom 4

zgody marketingowej na Newsletter.

Uzyskany przez Uczestnika poziom jest zmieniany na nizszy w nastepujgcych sytuacjach:
a. odstgpienie od Umowy o udziat w Wycieczce lub jej rozwigzanie, w przypadku, gdy zawarcie
tej Umowy byto warunkiem uzyskania wyzszego poziomu w Programie,
b. wycofanie zgody marketingowej na Newsletter, w przypadku, gdy wyrazenie i utrzymywanie
tej zgody byto warunkiem uzyskania wyzszego poziomu w Programie.
W przypadku zaistnienia jednej z okolicznosci wskazanych w ust. 4 powyzej, poziom Uczestnika w
Programie jest redukowany do poziomu, ktérego warunki Uczestnik spetnia.

§10

Bony uzyskiwane w Programie sg imienne i przystugujg Uczestnikowi zawierajgcemu Umowe o

udziat w Wycieczce, podanemu w procesie rezerwacji Wycieczki jako ,,Osoba rezerwujgca”, jezeli:

a. dane,Osoby rezerwujgcej” (a w szczegdlnosci data urodzenia i adres e-mail), sg zgodne z
danymi przypisanymi do Konta Uczestnika Programu,

b. ,Osobarezerwujgca” jest jednoczesnie jednym z uczestnikdw Wycieczki.

Kazdy Bon posiada swdj unikalny numer oraz date waznosci.

Bon jest wazny 12 miesiecy od dnia powrotu z Wycieczki, za ktéra zostat przyznany.

Przyznany Bon jest nieaktywny do dnia powrotu z Wycieczki, za ktdrg Bon zostat przyznany. Bonu

w okresie nieaktywnosci nie mozna uzy¢.

Do czasu powrotu z Wycieczki kazdorazowa zmiana Rezerwacji skutkujgca zmiang wartosci

catkowitej umowy podanej w Rezerwacji (jak np. dokupienie lub rezygnacja z ustug dodatkowych,

dodanie znizek lub Bondw obnizajgcych wartosé Rezerwacji), powoduje ponowne przeliczenie

wysokosci nieaktywnego Bonu.

Przyktad: Uczestnik zawart Umowe o udziat w Wycieczce, za ktérg przyznano mu nieaktywny Bon.

Uczestnik przypomina sobie, ze moze obnizy¢ wartos¢ catkowitg umowy Bonem, ktéry juz posiada.

Po dodaniu Bonu do Rezerwacji, warto$¢ catkowita umowy podana w Rezerwacji ulega obnizeniu,

wobec czego obnizona jest rowniez wartos¢ Bonu nieaktywnego przyznawanego za zawarcie

Umowy o udziat w Wycieczce.




W przypadku, gdy dojdzie do odstgpienia od Umowy o udziat w Wycieczce lub rozwigzania Umowy o
udziat w Wycieczce, nieaktywny Bon uzyskany za zawarcie takiej Umowy o udziat w Wycieczce jest
anulowany.

Po powrocie z Wycieczki Bon zmieni status na aktywny. Zmiana statusu Bonéw odbywa sie w sposéb
automatyczny.

Informacja o wartosci Bondw prezentowana jest w Koncie w zaktadce ,Program Bumerang”.
Informacje o posiadanych Bonach mozna uzyskaé rowniez dzwonigc na infolinie Rainbow pod numer
42 683 96 99, odwiedzajgc oddziat Rainbow lub biuro agencyjne Rainbow.

§11

Bon moze zostac¢ wykorzystany do obnizenia catkowitej wartosci zamawianych Ustug,
Bon mozna wykorzystac:

a. w przypadku dokonywania rezerwacji Wycieczki z terminem do rozpoczecia Wycieczki
krétszym niz 30 dni - w momencie zawierania umowy;
b. w przypadku dokonywania rezerwacji Wycieczki z terminem do rozpoczecia Wycieczki

dtuzszym niz 30 dni - najpdzniej na 30 dni przed terminem rozpoczecia Wycieczki,
C. w przypadku Ustug innych niz Wycieczki - w momencie zawierania umowy.
Bon nie jest Srodkiem ptatniczym. Catkowita lub czesciowa zamiana Bonu na s$rodki pieniezne nie
jest mozliwa.
Warunkiem uzycia Bonu jest zgodno$¢ danych osobowych Uczestnika Programu przypisanych do
Bonu z danymi osobowymi Uczestnika zamawiajgcego Ustugi, do ktérych ma by¢ wykorzystany Bon,
wskazanego w procesie zamawiania Ustug jako , Osoba rezerwujaca”. Jezeli w rezerwacji Ustugi, do
ktérej zostat zastosowany Bon, dokonana zostanie zmiana Uczestnika Programu wskazanego w
procesie zamawiania Ustug jako ,Osoba rezerwujgca”, Bon zostaje odpiety od rezerwacji i wraca na
Konto Uczestnika Programu.
Wykorzystanie Bonu odbywa sie:
a. poprzez wpisanie numeru Bonu w odpowiednie pole formularza - za posrednictwem Serwisu,
b. poprzez podanie numeru Bonu pracownikowi Rainbow - podczas zamawiania Ustug za
posrednictwem oddziatéw Rainbow, biur sprzedazy agencyjnej lub infolinii Rainbow.
Podczas zamawiania Ustug moze by¢ wykorzystany wiecej niz jeden aktywny Bon otrzymany w
ramach Programu.
W przypadku, gdy kwota do zapfaty jest nizsza niz wartos¢ Bonu, pozostata warto$¢ Bonu przepada i
nie jest zwracana Uczestnikowi Programu w formie kolejnego Bonu.
W sytuacji odstgpienia przez Uczestnika od Umowy o udziat w Wycieczce, do ktérej zostat
zastosowany Bon, opfata ponoszona przez Klienta z tytutu odstgpienia od umowy jest obliczana od
wartosci Wycieczki obnizonej o warto$¢ Bonu. W sytuacji, gdy w chwili odstgpienia przez Uczestnika
od Umowy o udziat w Wycieczce, do ktdrej zostat zastosowany Bon, termin waznosci Bonu jeszcze
nie uptynat, generowany jest nowy Bon (z nowym unikalnym numerem) w niezmienionej wartosci z
pierwotnym terminem waznosci. Jezeli termin waznosci Bonu w chwili odstgpienia przez Uczestnika
od Umowy o udziat w Wycieczce uptynat, Bon nie powraca na Konto Uczestnika i staje sie niewazny.
W sytuacji rozwigzania Umowy o udziat w Wycieczce, do ktérej zostat uzyty Bon przez Organizatora,
generowany jest nowy Bon (z nowym unikalnym numerem) w niezmienionej wartosci, z terminem
waznosci wydtuzonym o 12 miesiecy od daty odwotania Wycieczki.



§12

Uczestnik Programu, moze przekazac¢ aktywny Bon przypisany do swojego Konta (w catosci lub w

czesci) innej osobie pod warunkiem, ze:

a. osoba ta byta uczestnikiem Wycieczki, za ktdrg Bon zostat przyznany, na podstawie tej samej
Rezerwacji co Uczestnik Programu przekazujacy Bon,

b. osoba ta jest réwniez Uczestnikiem Programu Bumerang.

Przekazania Bonu mozna dokona¢ na dwa sposoby:

a. poprzez Konto Uczestnika Programu; w tym celu nalezy wybraé odpowiednig opcje w zaktadce
»,Program Bumerang”, a nastepnie wpisaé przekazywang kwote oraz podac¢ adres e-mail
Uczestnika Programu, ktéremu przekazywany jest Bon,

b. poprzez kontakt z pracownikiem infolinii Rainbow (42 683 96 99). Tres¢ zgtoszenia powinna
zawieraé nastepujgce informacje: imie i nazwisko Uczestnika Programu przekazujgcego Bon i
Uczestnika Programu, ktéremu przekazywany jest Bon, adres e-mail Uczestnika Programu
przekazujgcego Bon i Uczestnika Programu, ktéremu przekazywany jest Bon, data urodzenia
Uczestnika Programu przekazujgcego Bon i Uczestnika Programu, ktéremu przekazywany jest
Bon, numer Bonu oraz przekazywana wartos¢ Bonu. Przyktadowa tres¢ formularza znajduje sie
w zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

Czesciowe przekazanie Bonu skutkuje anulacjg pierwotnego Bonu Uczestnika i wystawieniem

nowego Bonu z nowym, unikalnym kodem.

§13
Klienci posiadajacy Karte Statego Klienta Rainbow do dnia zakoriczenia programu KSK mogg dotgczy¢
do Programu na preferencyjnych warunkach:

Poziom Warunki upowazniajace do osiggniecia danego poziomu

. Poziom uzyskiwany przez Klientéw posiadajgcych Karte Statego Klienta Rainbow,
Poziom 3 ktorzy dotgczg do Programu do 30.11.2025.
Poziom uzyskiwany przez Klientéw posiadajgcych Karte Statego Klienta Rainbow,
Poziom 4 ktorzy do 30.11.2025 dofaczg do Programu oraz udzielg zgody marketingowej na
Newsletter.

Klienci posiadajacy Karte Statego Klienta Rainbow, ktérzy przystgpili do Programu w ramach
preferencyjnych warunkéw, przy dokonywaniu pierwszej Rezerwacji uprawniajacej ich do nabycia
Bonu zgodnie z Regulaminem sg uprawnieni dodatkowo do zastosowania znizki 2% z tytutu Karty
Statego Klienta Rainbow na Rezerwacje. Aby skorzysta¢ z dodatkowej znizki 2% z tytutu Karty
Statego Klienta Rainbow, o ktérej mowa w powyziszym zdaniu pierwsza Rezerwacja musi byé
dokonana do dnia 30.11.2025 .

Preferencyjne warunki dotgczenia do Programu obowigzujg do 30.11.2025 r. Po tym okresie
dotgczenie do Programu Klientéw posiadajgcych Karte Statego Klienta Rainbow odbywa sie na
zasadach ogélnych.

Aby Klient z Kartg Statego Klienta Rainbow mdgt skorzystaé z preferencyjnych warunkdw dotgczenia
do Programu, do Konta musi zosta¢ dopisany numer Karty Statego Klienta Rainbow. Ten sam numer
Karty Statego Klienta musi by¢ dodany do Rezerwacji.

Przypisanie numeru Karty Statego Klienta Rainbow odbywa sie w sposdb automatyczny po
spetnieniu warunkéw opisanych w § 3 Regulaminu.

Dane Konta wyswietlane w profilu Konta muszg sie zgadza¢ z danymi podanymi podczas rejestracji
Karty Statego Klienta Rainbow.



10.

W przypadku braku automatycznego dopasowania karty wydawanej w ramach programu Karta
Statego Klienta Rainbow do profilu Konta, numer karty moze zosta¢ uzupetniony samodzielnie przez
Klienta po zalogowaniu do Konta (w zaktadce Program Bumerang, sekcja ,Dla posiadaczy Kart
Statego Klienta”) lub wprowadzony przez pracownika Rainbow po weryfikacji danych niezbednych
do przypisania karty.

Po dotaczeniu do Programu i dokonaniu pierwszej Rezerwacji uprawniajacej do nabycia Bonu
zgodnie z Regulaminem, Karta Statego Klienta Rainbow zostanie automatycznie dezaktywowana.

Z zastrzezeniem ust. 2 powyzej, nie jest mozliwe korzystanie jednoczesnie z Programu oraz Karty
Statego Klienta.

Zasady dotyczace wygaszania Kart Statego Klienta Rainbow opisane sg w regulaminie Kart Statego
Klienta Rainbow, dostepnym na stronie https://r.pl/karty-bony-vouchery.

V. REKLAMACIE

§14

Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem nalezy sktada¢ w formie elektronicznej poprzez
wypetnienie formularza reklamacyjnego znajdujgcego sie w Serwisie pod adresem:
https://r.pl/kontakt lub w formie pisemnej - listem poleconym na adres siedziby gtéwnej Rainbow
(ul. Piotrkowska 270, 90-361 tdd?) z podaniem nastepujgcych danych: imie i nazwisko, adres e-mail
(podany w Koncie Klienta) i/lub adres korespondencyjny niezbedny do przestania informacji o
wyniku rozpatrzenia reklamacji.

Organizator rozpatrzy reklamacje i poinformuje Uczestnika o wyniku jej rozpatrzenia terminie 14 dni
od dnia otrzymania reklamaciji.

Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu

rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentédw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

VI. CZAS TRWANIA UMOWY

§15
Umowa zostaje zawarta na czas trwania Programu.
Jezeli w dacie zakonczenia Programu Uczestnik Programu posiada aktywne Bony moze wykorzystac
Bony zgodnie z warunkami przewidzianymi w Regulaminie po dacie zakonczenia Programu, jednak
nie pdzniej niz do uptywu terminu ich waznosci. Za zrealizowane w tym trybie Rezerwacje nie bedg
naliczane kolejne Bony.
Jezeli Umowa o udziat w Wycieczce zostata zawarta przed zakoriczeniem Programu, a jej realizacja
ma miejsce po dacie zakonczenia Programu, Uczestnik Programu nabedzie Bon zgodnie z
warunkami przewidzianymi w Regulaminie. Uzyskany w tym trybie Bon bedzie mozna wykorzystaé
zgodnie z warunkami Regulaminu, przy czym za Rezerwacje zrealizowane z wykorzystaniem Bonu
nie beda naliczane kolejne Bony.
Uczestnik Programu ma prawo wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym.



Oswiadczenie o wypowiedzeniu Uczestnik Programu moze ztozy¢:

a. poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w zaktadce ,,Ustawienia” w Koncie Klienta,

b. w formie pisemnej - przesytajac je pocztg bezposrednio na adres siedziby gtdwnej Rainbow
(ul. Piotrkowska 270, 90-361 t6dz),

c. za posrednictwem infolinii Rainbow,

d. wdowolnym oddziale Rainbow.

Usuniecie Konta, z ktdrym powigzane jest uczestnictwo w Programie jest rdéwnoznaczne

z wypowiedzeniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Wypowiedzenie Umowy przez Uczestnika Programu lub przez Organizatora w trybie okreslonym w

ust. 8 ponizej jest jednoznaczne z:

a. utratg mozliwosci skorzystania z juz uzyskanych w ramach Programu Bonéw,

b. utraceniem wszystkich korzysci ptynacych z uczestnictwa w Programie, o ktédrych mowa w §7
Regulaminu.

Organizatorowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w

przypadku, gdy:

a. Uczestnik podat Organizatorowi nieprawdziwe dane, w tym dane innej osoby niz Uczestnik,

b. Organizator powzigt informacje o nieuprawnionym dostepie Uczestnika do systemu
informatycznego Organizatora, ingerowaniu w ten system lub korzystaniu z niego w sposéb
nieuprawniony,

c. Organizator powzigt informacje o przestepstwie popetnionym przez Uczestnika w
bezposrednim zwigzku z udziatem w Programie,

d. w ramach uczestnictwa w Programie Uczestnik podejmuje dziatania sprzeczne z
postanowieniami Regulaminu i nie zaprzestat naruszenia pomimo wezwania do ich
zaniechania.

§16

Organizator ma prawo do zmiany Regulaminu na zasadach okreslonych w postanowieniach

niniejszego paragrafu i jedynie w przypadku wystgpienia jednej z nastepujgcych przyczyn:

a. zmiany przepisow prawa, ktére powodujg koniecznosé¢ dostosowania do nich postanowien
Regulaminu, jak w szczegdlnosci zmiany przepiséw o: ochronie konsumentéw, ochronie danych
osobowych; w przypadku wystgpienia tej przyczyny Regulamin moze by¢ zmieniony zakresie
niezbednym do dostosowania jego tresci do nowych wymogdw prawnych,

b. poprawa dziatania Programu i obstugi Uczestnikéw Programu,

c. zmiany techniczne zwigzane z dziataniem Programu, w tym poprawa bezpieczeristwa
Uczestnikdéw Programu,
wprowadzeniem przez Organizatora dodatkowych korzysci dla Uczestnikow Programu,
wydtuzenie czasu trwania Programu,

z tym zastrzezeniem, ze zmiana Regulaminu nie moze wptyna¢ na prawa i obowigzki Uczestnika
Programu i Organizatora powstate w odniesieniu do Umoéw o udziat w Wycieczkach zawartych
przed datg zmiany Regulaminu.

W przypadku wystgpienia jednej z powyziszych przyczyn, Organizator przesle do Uczestnikéw

Programu, na podane przez nich w adresy e-mail, informacje o planowanej zmianie Regulaminu

wraz z trescig nowego Regulaminu. Informacja zostanie wystana do Uczestnikdw Programu na co

najmniej 14 dni przed dniem wejscia w zycie planowanych zmian. Dodatkowo nowa tresc

Regulaminu bedzie dostepna na stronie internetowej Organizatora, na co najmniej 14 dni przed

dniem wejscia w zycie planowanych zmian.



Uczestnik Programu, ktdry nie akceptuje planowanych zmian, moze wypowiedzie¢ Umowe na
zasadach wskazanych w postanowieniu § 15 ust. 4 Regulaminu. W takim wypadku, postanowienia
§ 15 ust. 7 lit. a) nie stosuje sie. Jezeli Uczestnik Programu nie wypowie Umowy przed dniem
wejscia nowego brzmienia Regulaminu, wéwczas staje sie on wigzacy dla Uczestnika Programu

z dniem wskazanym jako dzien wejscia w zycie nowej wersji Regulaminu, ktory jednak nie bedzie
krétszy niz 14 dni od zawiadomienia o zmianie.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

§17
Regulamin znajduje sie na stronie internetowej Organizatora pod adresem: https://r.pl/bumerang
oraz w siedzibie Organizatora.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy ustawy
Kodeks Cywilny, ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz
postanowienia Ogdlnych Warunkdéw Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
Organizatora.
Program rozpoczyna sie 16.07.2024 r. i trwa do 16.07.2027 r., przy czym czas trwania Programu
moze zostaé wydtuzony przez Organizatora.
Regulamin wchodzi w zycie 17.07.2025 r.
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Zatgczniki do Regulaminu programu lojalnosciowego Bumerang

Zatacznik nr 1 — Szczegétowa informacja o przetwarzaniu danych osobowych
Kim jesteSmy?

Twoje dane sg administrowane przez Rainbow Tours S.A. z siedzibg w todzi przy ul. Piotrkowskiej 270
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla todzi — Srédmiescia w todzi XX Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000178650, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1 455 200 zt (wptaconym w catosci), posiadajgca numer
identyfikacji podatkowej NIP 725-18-68-136, zwanej dalej ,Administratorem”. W celu zapewnienia
zgodnosci z prawem Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé
jak wskazano ponizej.

Jak mozesz sie z nami skontaktowac?

* listownie: ul. Piotrkowska 270, £todz
* e-mailem na adres: rodo@r.pl

Jakie masz prawa?

dostepu do Twoich danych,

ich poprawiania,

zadania ich usuniecia, gdy pozwala na to RODO,
ograniczenia przetwarzania, w zakresie okreslonym w RODO,
przenoszenia danych.

vk wn e

Czy po przekazaniu nam danych mozesz sprzeciwic sie ich przetwarzaniu?
Tak. Mozesz to zrobi¢ w dwdch sytuacjach, gdy przetwarzamy Twoje dane:

1. na potrzeby marketingu bezposredniego; takiego sprzeciwu nie musisz uzasadniac;
2. na podstawie innych naszych prawnie uzasadnionych intereséw; taki sprzeciw wymaga
uzasadnienia Twojg szczegdlng sytuacja.

Co zrobi¢, gdy uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z wymogami prawnymi?

Mozesz wnie$¢ skarge do organu nadzorczego. W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Cel, podstawa i czas przetwarzania danych osobowych:

L.p. | Podstawa prawna Cel przetwarzania Czas przetwarzania

1. art. 6 ust. 1 lit.t b RODO — Umozliwienie wziecia udziatu Czas trwania Programu, jednakze nie
wykonanie umowy, ktérej strong w programie lojalnosciowym  diuzej niz do uptywu okresu
jest osoba, ktérej dane dotycza 0 nazwie Bumerang (zwanym  przedawnienia wszelkich roszczen

,Programem?”). mogacych  wynikng¢ z umowy
zawartej ze Administratorem.
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art. 6 ust. 1 f) RODO — prawnie
uzasadniony interes

Naszym prawnie uzasadnionym
interesem jest:

zapewnienie prawidtowej
organizacji i przebiegu Programu

Kontakt organizacyjny z
uczestnikami Programu w
trakcie jego trwania.

Do czasu wypowiedzenia przez
uczestnika udziatu w Programie lub
do czasu zakonczenia Programu.

art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO -
obowigzek prawny

Wykonanie przez
Administratora obowigzkéw
prawnych  zwigzanych z
organizacja Programu, w
szczegdlnosci  zwigzanych z
rozliczeniami finansowymi, o
ile uczestnictwo w Programie

Czas niezbedny do wypetnienia
wszystkich  obowigzkédw prawnych
cigzacych na Administratorze, w tym
takze obowigzkdw podatkowych,
jednakze nie dtuzej niz do czasu
uptywu okresu przedawnienia
wszelkich  zobowigzan  moggacych

wymaga dokonania tego wyniknac z organizacji Programu.

rodzaju rozliczen.
art. 398 ust. 1 ustawy z dnia 12 W  przypadku  wyrazenia Czas prowadzenia przez nas dziatan
lipca 2024 r. - Prawo komunikacji dobrowolnej i opcjonalnej marketingowych albo do czasu
elektronicznej - w zw. z art. 6 zgody na przesytanie odwotania przez Ciebie zgody na
ust. 1 lit. f RODO — Twoja zgoda newslettera, dane bedy otrzymywanie tresci
w pofaczeniu z naszym prawnie przetwarzane w celu marketingowych.
uzasadnionym interesem marketingowym polegajgcym

na promocji naszych Pamietaj, ze zgode na otrzymywanie
Naszym prawnie uzasadnionym towaréw i ustug oraz nas Naszego newslettera mozesz w
interesem jest: samych w  tym  na kazdej chwili wycofac. W tym celu

i ; iahie Mozesz: klikng¢ w link stuzacy do
przetwarzanie Twoich danych kierowaniu do Ciebie S 2 QY.

" komunikatéw wypisania sie z newslettera (taki link

osobowych, by na podstawie . .

o . . marketingowych znajdziesz w kazdym newsletterze)
Twojej zgody wysyta¢ do Ciebie : L .
) > i lub skontaktowaé sie z nami i
informacje marketingowe za . . .

i o ) wycofac zgode. Odwotanie zgody nie

pomoca wiadomosci e-mail. i1
ma wptywy na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktére nastepowato

przed odwotaniem zgody.
art. 6 ust. 1 litt f RODO — W przypadku wyrazenia Czas prowadzenia przez nas dziatan
prawnie uzasadniony interes dobrowolnej i opcjonalnej marketingowych albo do czasu
zgody na przesytanie odwotania przez Ciebie zgody na

Naszym prawnie uzasadnionym
interesem jest:

analizowanie efektywnosci
naszego newslettera oraz
dopasowywanie jego tresci do
zainteresowan subskrybentéw.

newslettera, dane beda
przetwarzane w celu analizy
czy zapoznajesz sie z tresScig
wysytanych informacji
marketingowych oraz ktére z

informacji czytasz
najchetniej, a takze
dopasowywania tresci
wiadomosci do  Twoich

zainteresowan.

otrzymywanie tresci

marketingowych.
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6. art. 6 ust. 1 lit. f RODO —prawnie Ustalenie, dochodzenie oraz Czas niezbedny do realizacji prawnie
uzasadniony interes obrona przed roszczeniami.  uzasadnionego interesu
Administratora, nie dtuzej jednak niz
- - do momentu wyrazenia sprzeciwu co

interesem jest .
do przetwarzania danych

osobowych.

Naszym prawnie uzasadnionym

ochrona naszych praw.

Czy musisz podawa¢ nam swoje dane?

Jest to dobrowolne. Przy czym, bez podania Twoich danych kontaktowych nie bedziesz mdgt wzigc
udziatu w Programie.

W zakresie w jakim Twoje dane przetwarzane sg na podstawie uzasadnionego interesu Administratora,
do czasu wyrazenia przez Ciebie skutecznego sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w tych
celach.

Komu przekazemy Twoje dane?

1. Dostawcom narzedzi do wysytki newsletterow.

2. Agencjom marketingowym zajmujgcym sie projektowaniem i wysytaniem naszych newsletteréw.

3. Podmiotom zajmujgcym sie hostingiem (przechowywaniem) serwisu oraz danych osobowych dla
nas.

4, Dostawcom narzedzi stuzgcych celom analitycznym i statystycznym,

5. Podmiotowi zajmujgcemu sie obstugg programu lojalnosciowego oraz bazy zgdd
marketingowych,

6. Biurom agencyjnym Rainbow.

Czy Twoje dane osobowe przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?
Nie.

Czy na podstawie Twoich danych bed3 podejmowane zautomatyzowane decyzje, w tym bedzie
nastepowato profilowanie?

Nie.
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Zatacznik nr 2 - Przyktadowy wzér formularza przekazania Bonu

Ja [Imie i nazwisko], zarejestrowany/zarejestrowana (*) w Programie nastepujgcymi danymi:

Imie i NAZWISKO: ..ueeeeieeeeeins

Adres e-mail: ....ccccovieiverrnececne

Data urodzenia: ....cccocecveviveececnnennne

niniejszym informuje o decyzji przekazania czesci/ catosci (*) przystugujacego mi Bonu o numerze:
wveveeeeeen iNNnemu Uczestnikowi/ Uczestniczce (*) Programu, zarejestrowanemu/zarejestrowane;j (*)
w Programie nastepujgcymi danymi:

Imie i NAZWISKO: ..ueeeeiiieeeeins

Adres e-mail: ....ccccovveiie e

Data urodzenia: ....cccoceveviveeecenennnne

Przekazywana kwota: ....................

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data

(*) Niepotrzebne skresli¢
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