R rAINBOW  WARUNKI UStUG PRZYSPIESZONE|

ODPRAWY NA LOTNISKACH

I). POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Rainbow Tours S.A., z siedzibg w todzi (90-361), przy ul. Piotrkowskiej 270, wpisany do rejestru przedsiebiorcow XX Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia pod numerem KRS 0000178650, zwana dalej Organizatorem/Rainbow
jest posrednikiem miedzy Klientem a wybranym portem lotniczym, na terenie, ktdrego bedzie realizowana Ustuga.

2. Przystepujac do zakupu, Klient akceptuje tres¢ warunkdw.

3. Ustuga dotyczy wszystkich imprez z terminem rozpoczecia od sezonu Lato 2023.

4. Mozliwos¢ zakupu ustug wchodzi z dniem 15.02.2023 .

Il). ZASADY UStUG:

1. Ustugi przyspieszonej odprawy na lotniskach w Katowicach, Poznaniu, Warszawie oraz w Gdarnsku dostepne sg wg ponizszych wariantow:
a) VIP - w Gdarisku i Warszawie
b) PREMIUM - w Katowicach
c) KOMFORT - w Katowicach, Poznaniu, Warszawie oraz w Gdarisku

2. Mozliwo$é zakupu Ustug dotyczy Klientéw, ktérzy dokonuja zakupu imprezy turystycznej (okreslonej w punkcie 1/3 pkt) od dnia

wejécia niniejszych Ustug w zycie (tj. 15.02.2023 r.), jak i tych klientéw, ktérzy dokonali juz zakupu imprezy turystycznej.

Zakresy Ustug realizowanych na terenie lotnisk (Warszawa, Katowice, Poznan, Gdansk) réznig sie od siebie.

4. W przypadku wykupienia Ustug, Rainbow zobowigzuje sie do zgtoszenia kazdego z Uczestnikow do wybranego portu lotniczego celem
jej realizacji.

5. Ustugi mozna zakupi¢ maksymalnie do 4 dni przed rozpoczeciem zakupionej imprezy turystycznej. Ponizej tej liczby dni, zakup Ustug
mozliwy jest na potwierdzenie.

6. Rezygnacja z zakupionej ustugi, ze zwrotem petnej ceny, moze nastgpic¢ w terminie do 48 godzin od chwili jej zakupu, o ile do rozpoczecia
imprezy pozostato wiecej niz 30 dni, z tym zastrzezeniem, iz w przypadku odstgpienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej, do
ktorej dokupione zostaty ustugi dodatkowe, zastosowanie majg Ogdlne Warunki Uczestnictwa Rainbow.

7. Nie jest mozliwe wykonanie Ustug w innym porcie lotniczym niz ten, z ktérego realizowany jest wylot na zakupiong impreze turystyczna.

8. Ustugi moga zostad zakupione przez dowolng liczbe Uczestnikéw bedgcych na tej samej umowie-zgtoszeniu. Prezentowana w procesie
rezerwacji cena Ustug dotyczy osoby dorostej.

9. Cenadla dziecka zalezna jest od wieku, rodzaju Ustug i portu lotniczego, a takze wymaga potwierdzenia z dostawca Ustug.

10. W przypadku skorzystania z ustugi Bezptatna Zmiana Rezerwacji (dowolnego typu) i wyboru innej imprezy turystycznej, Ustugi zostang
zachowane w miare dostepnosci miejsc oraz wg cen dla wtasciwego portu lotniczego. W przypadku zmiany na kierunek z innego sezonu

lub kierunku, na ktérym Ustugi nie sa dostepne, Rainbow zwraca cene Ustug.

11. W przypadku anulacji przez Rainbow wykupionej imprezy turystycznej i wybrania przez Klienta nowej imprezy, Ustugi zostang zachowa-
ne w miare dostepnosci miejsc oraz wg cen dla wtasciwego portu lotniczego. W przypadku braku wyboru innej imprezy turystycznej,
Rainbow dokonuje zwrotu zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Uczestnictwa.

12. W przypadku anulacji wylotu z danego miasta, w terminie, w ktérym miata sie odby¢ impreza turystyczna, zakup Ustug mozliwy jest
w miare dostepnosci miejsc oraz wg cen dla wtasciwego portu lotniczego. Nie jest mozliwe zachowanie pierwotnej ceny Ustug dla
innego portu lotniczego.

13. Rainbow nie zwraca kosztéw Ustug w przypadku nieskorzystania z nich.

14. Porty lotnicze zastrzegaja sobie prawo do odmowy realizacji Ustug oraz ewentualnych zmian ich zakresu.

15. Liczba miejsc jest ograniczona.

). JAK ZAREZERWOWAC USLUGE?

1. Po zakupie (potwierdzeniu) rezerwacji lub dodaniu Ustugi, Rainbow przekazuje liste Klientéw do wybranego portu lotniczego celem jej
realizacji.

2. Do 1dnia przed rozpoczeciem imprezy, Klient oraz Sprzedawca otrzymujg potwierdzenie rezerwacji Ustugi drogg mailowa. Niezbedne jest,
zatem prawidtowe wpisanie danych Klienta do umowy wraz z adresem e-mail.

3. Potwierdzenie rezerwacji ma posta¢ QR kodu, vouchera, biletu, na ktérym znajdujg sie szczegétowe informacje odnosnie realizacji Ustugi
na lotnisku.

4. Kazdy QR kod, bilet badz voucher zawiera unikalny numer.

5. Voucher nalezy zabrad ze sobg na lotnisko w formie elektronicznej badz papierowe;.

IV). REKLAMACJE

1. Wszelkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu promocji mozna sktada¢ w formie pisemnej - listem poleconym na adres
siedziby gtéwnej Rainbow (ul. Piotrkowska 270, 90-361 £6dz) lub za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie
internetowej Rainbow, tj. R.pl/kontakt.

2. Reklamacja powinna byc ztozona w terminie do 30 dni od daty zakonczenia imprezy.

3. W kwestiach nieuregulowanych maja odpowiednie zastosowanie zapisy Ogdlnych Warunkdw Uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Rainbow.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.06.2023 r.
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