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OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU
1. DEFINICJE

1.1. BILET
Oznacza numer lokalizacyjny oraz, w stosownych przypadkach, pokwitowanie rejestracji bagazu wydane przez lub
w imieniu World2Fly, ktdére uprawnia jego posiadacza lub pasazera do podrézy z miejsca wyjazdu do miejsca
docelowego na warunkach zawartych w nim oraz w niniejszych Ogolnych warunkach przewozu.

1.2. CODESHARE

,Codeshare” oznacza, ze World2Fly moze sprzedawac bilety na loty obstugiwane przez inne linie lotnicze, z ktérymi
zawarlo umowe w tym zakresie.

1.3. OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU, INACZEJ NAZYWANE
SWARUNKI” Odnosi sie do ogdinych warunkéw umowy przewozu pasazerow i bagazu.
1.4. KONWENCJA MONTREALSKA

Konwencja o ujednoliceniu niektérych zasad dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego, podpisana w
Montrealu w dniu 28 maja 1999 r.

1.5. SPECJALNE PRAWA CIAGLOSCI LUB SDR

Odnosi sie do wartosci, ktorej rownowartos¢ jest okresowo ustalana przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy.
16. PASAZER

Kazda osoba posiadajgca bilet.
1.7. ROZPORZADZENIE (UE) NR 185/2010

Odnosi sie do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 185/2010 z dnia 4 marca 2010 r., ktére ustanawia szczegoétowe Srodki
dotyczace wdrozenia wspolnych podstawowych norm bezpieczenstwa lotniczego.

1.8. ROZPORZADZENIE 261/2004

Odnosi sie do rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego z dnia 11 lutego 2004 r., ktdre ustanawia
wspolne zasady dotyczace odszkodowan i pomocy dla pasazeréw linii lotniczych w przypadku odmowy
przyjecia na poktad, odwotania lub duzego opdéznienia lotow.
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1.9. ROZPORZADZENIE 2027/97

Odnosi sie do rozporzadzenia (WE) nr 2027/97 Rady Europejskiej z dnia 9 pazdziernika 1997 r. w sprawie
odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego w razie

wypadkéw w transporcie lotniczym pasazerdw i ich bagazu, zmienionego rozporzadzeniem (WE) 889/2002 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 13 maja 200

1.10. ROZPORZADZENIE (WE) 2111/2005

Rozporzadzenie (WE) Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 grudnia 2005 r. w sprawie ustanowienia
wspolnotowego wykazu przewoznikéw lotniczych podlegajacych ograniczeniom operacyjnym we Wspaolnocie oraz
informowania pasazeréw transportu lotniczego o tozsamosci przewoznika lotniczego wykonujacego przewéz, a takze
uchylajace art. 9 dyrektywy 2004/36/WE

1.11.ROZPORZADZENIE DELEGOWANE (UE) 2020/1118

Odnosi sie do rozporzadzenia delegowanego Komisji z dnia 27 kwietnia 2020 r., ktére zmienia rozporzadzenie (WE) nr
785/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wymogow ubezpieczeniowych przewoznikéw lotniczych i
operatorow statkow powietrznych. W szczegélnosci w odniesieniu do odpowiedzialnosci za bagaz minimalna kwota
ubezpieczenia wyniesie 1288 SDR na pasazera w przypadku operacji komercyjnych. W przypadku odpowiedzialnosci za
tadunek minimalna kwota ubezpieczenia wynosi 22 SDR na kilogram w przypadku operacji komercyjnych.

1.12. PRZEWOZNIK

Odnosi sie do World2Fly SLU, jednoosobowej spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg pod adresem General
Riera 154, Palma de Mallorca, numer identyfikacyjny NIF B16668451, zarejestrowanej w rejestrze handlowym w Palma de
Mallorca, arkusz PM—88709, tom 2852, strona 211.

2. CEL | OBOWIAZUJACE NORMY

2.1. CEL

Celem niniejszych Ogdlnych Warunkéw Przewozu jest uregulowanie warunkéw, na jakich World2Fly przewozi Pasazera i
jego bagaz do miejsca docelowego okreslonego na Bilecie oraz swiadczy, w stosownych przypadkach, inne ustugi
zwigzane z wymieniong taryfg przewozu lotniczego.

2.2. OBOWIAZUJACE PRZEPISY

Wszelkie przewozy realizowane przez Wolrd2Fly oraz inne swiadczone przez nig ustugi podlegajg nastepujgcym przepisom
(,obowigzujace przepisy”): (i) warunkom zawartym w bilecie i taryfie; (ii) postanowieniom zawartym w niniejszych Ogéinych
warunkach przewozu; (iii) warunkom szczegoélnym i specjalnym, ktére w stosownych przypadkach mogg mie¢ zastosowanie
do grupy pasazerdw lub do jednego lub kilku z nich
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w poszczegolnych przypadkach; oraz (iv) przepisom miedzynarodowym, wspoélnotowym i krajowym, ktére mogg mie¢
zastosowanie w danym momencie. Ogolne warunki sg dostepne dla pasazeréw na stronie internetowej przewoznika
www.w2fly.es,and, a ich kopie mozna uzyskaé¢ w siedzibie World2Fly.

Zadne z niniejszych Warunkéw przewozu nie uniewazniajg zadnych praw Pasazera przewidzianych w obowigzujgcych
przepisach.

Jesli pasazer zakupit bilet z pomocga lub za posrednictwem osoby trzeciej, ta ostatnia bedzie odpowiedzialna zaréwno za
dostarczenie pasazerowi kopii niniejszych Ogdlnych warunkéw, jak i za powiadomienie pasazera o ewentualnych
zdarzeniach, ktére mogg mie¢ miejsce w zwigzku z jego lotem. W zadnym wypadku World2 Fly nie ponosi
odpowiedzialnosci za konsekwencje dla pasazera wynikajace z nieprzestrzegania zobowigzan okreslonych w
niniejszym paragrafie przez osobe trzeciag, za posrednictwem ktérej pasazer dokonat rezerwaciji.

3. BILET

3.1. POSTANOWIENIA OGOLNE
Bilet jest wazny wytacznie na lot okreslony w bilecie i dla osoby, ktérej nazwisko widnieje w bilecie jako pasazer.

Bilet powinien réwniez zawiera¢ odniesienie do niniejszych Ogdélnych Warunkéw Przewozu oraz wszelkie inne informacje, ktére
World2Fly uzna za istotne.

Po dokonaniu rezerwacji poprzez odpowiednig ptatnos¢ bilet podlega warunkom zmiany i zwrotu wybranego lotu, z wyjatkiem
wyjatkowych okolicznosci przewidzianych w punkcie 4.5 i wyraznie okreslonych w niniejszych Ogélnych warunkach przewozu.

3.2. CODESHARE

World2Fly moze zawiera¢ umowy z innymi liniami lotniczymi w celu oferowania lotéw obstugiwanych przez te firmy. W
stosownych przypadkach World2Fly poda nazwe linii lotniczej obstugujacej lot podczas procesu rezerwacji. W przypadku
lotébw codeshare obowigzujg warunki przewozu linii lotniczej obstugujacej lot, dlatego zaleca sie, aby pasazer zapoznat sie
z tymi warunkami, aby dowiedzie¢ sie miedzy innymi o dopuszczalnych wymiarach bagazu i kosztach, godzinach odprawy
lub warunkach przewozu zwierzat.

3.3. TOZSAMOSC PRZEWOZNIKA

W przypadku szczegoélnych potrzeb World2Fly moze zawrze¢ umowy na okreslone loty z samolotami obstugiwanymi przez
inne firmy. W takim przypadku World2Fly poinformuje pasazeréw o tozsamosci przewoznika lotniczego zgodnie z art. 11
rozporzadzenia (WE) 2111/2005.
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4. CENY

4.1, POSTANOWIENIA OGOLNE

Cena biletu obejmuje wytacznie przewdz z lotniska wylotu do lotniska docelowego. Cena biletu nie obejmuje ustug
transportu ladowego miedzy lotniskami ani miedzy lotniskami i/lub terminalami miasta docelowego.

Ceny biletéw World2 Fly sg dynamiczne i zalezg od kanatu sprzedazy detaliczne;.

World2Fly nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne dodatkowe optaty naliczane przez podmiot zapewniajacy
pasazerowi okreslong metode pfatnosci.

4.2. PODATKI, CLA | OPLATY

World2Fly zawsze uwzglednia w swoich cenach podatek VAT, dopfaty paliwowe —jesli majg zastosowanie— oraz
optaty ustalone przez poszczegodline lotniska / organy rzadowe. Inne optaty za ustugi zostang wyraznie zaznaczone i
muszg zosta¢ zaakceptowane przez pasazera przed dokonaniem pfatnosci.

Obowigzujace podatki i optaty, kidre pasazer musi uisci¢, sg optatami naktadanymi przez rzady, inne organy lub
operatoréw lotnisk. W momencie zakupu biletu podrézny musi zostaé poinformowany o podatkach, optatach i prowizjach
nieujetych w cenie, z ktorych wiekszos¢ jest zazwyczaj wykazana oddzielnie na bilecie.

Podatki, cta i optaty majace zastosowanie do podrézy lotniczych ulegajg ciggtym zmianom i mogg zostaé natozone po
wystawieniu biletu. W przypadku wzrostu podatku, cta lub optaty wskazanej na bilecie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, pasazer musi uisci¢ odpowiednig roznice. Podobnie, w przypadku zniesienia lub obnizenia podatku, cta lub
opfaty, ktére pasazer uiscit na rzecz World2Fly w momencie wystawienia biletu, tak ze nizsza kwota nie ma juz
zastosowania lub nie musi by¢ uiszczona, pasazer ma prawo ubiegac¢ sie o zwrot odpowiedniej kwoty.

4.3. WALUTA

Cena i ustugi dodatkowe sg ptatne w euro. Jednakze World2Fly moze przyjac¢ ptatno$¢ w innych walutach, wedtug
wiasnego uznania. W takich przypadkach World2 Fly ma prawo ustali¢ kurs wymiany walut, biorgc pod uwage cene
waluty na rynkach miedzynarodowych oraz, w stosownych przypadkach, inne dodatkowe obiektywne kryteria, takie jak
optaty administracyjne.

4.4. WYJATKOWE OKOLICZNOSCI

Pasazer, ktory nie moze odby¢ podrézy z powodu wyjatkowych okolicznosci, jest zobowigzany do ztozenia wniosku
wraz z kopig wszelkich dokumentéw potwierdzajgcych do dziatu obstugi klienta World2Fly:

Smier¢ pasazera lub krewnego zostanie uznana do drugiego stopnia pokrewienstwa lub powinowactwa,
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tj. matzonka, partnera, dzieci, rodzicow, rodzenstwa, wnukéw, dziadkdéw, pod warunkiem dostarczenia aktu zgonu i aktu
rodzinnego (lub jego odpowiednika) w ciagu trzydziestu (30) dni od daty odlotu.

Powazna choroba lub interwencja chirurgiczna osoby bliskiej — ktéra zostanie uznana w zakresie pierwszego stopnia
pokrewienstwa lub powinowactwa, tj. matzonka, partnera cywilnego, dzieci, rodzicéw lub tescidw, po przedstawieniu
zaswiadczenia lekarskiego, w ktérym jasno i precyzyjnie stwierdzono, ze z powodu powaznej choroby lub interwencji
chirurgicznej osoby bliskiej pasazer lub cztonek jego rodziny nie moze odby¢ lotu, a takze zatgczy¢ akt urodzenia (lub
jego odpowiednik) w ciagu trzydziestu (30) dni od daty odlotu.

niemoznos¢ odbycia lotu z powodu wtasnej cigzy lub cigzy krewnego w pierwszym stopniu pokrewienstwa lub
powinowactwa moze zosta¢ udowodniona poprzez przedstawienie zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajacego
niemoznos¢ odbycia lotu oraz aktu rodzinnego (lub jego odpowiednika) w ciagu trzydziestu (30) dni od daty odlotu.

Po przyjeciu wniosku pasazera dotyczacego wskazanej wyjatkowej okolicznosci pasazer moze zazadaé zmiany daty, zmiany
trasy lub wystawienia noty kredytowej na kwote rowng kwocie zaptaconej w rezerwaciji, ktérg nalezy wykorzysta¢ w ciggu
jednego (1) roku od pierwotnej daty odlotu. Wszelkie zmiany bedg podlegac¢ taryfie dostepnej w momencie dokonywania zmiany
w rezerwacji. Zmiana nazwiska lub czesciowy zwrot kosztow biletu nie bedg akceptowane.

Jednak w przypadku $mierci pasazer lub czionek jego rodziny bedzie miat rowniez mozliwosé wystapienia o zwrot kosztéw
biletu.

Whioski otrzymane po uptywie terminu nie bedg rozpatrywane, z wyjatkiem przypadkow sity wyzszej. W kazdym przypadku
World2Fly musi zosta¢ powiadomione przed odlotem danego lotu.

World2Fly zaleca pasazerom wykupienie odpowiedniego ubezpieczenia podrdéznego, ktére pokryje tego typu zdarzenia.
45. FAKTUROWANIE

World2Fly wystawi fakture pasazerom, ktérzy wyraznie o to poproszg za posrednictwem naszej strony internetowej, w sekcji
dotyczacej wnioskow o faktury.

d. REZERWACJA | MIEJSCA. REZERWACJA MIEJSC Z WYPRZEDZENIEM (ASR)

5.1, WYMAGANIA DOTYCZACE REZERWACJI

Rezerwacja lotu zostaje potwierdzona po wystawieniu biletu przez World2Fly.



wZfly

5.2. ZMIANY REZERWACJI

Trasy World2Fly moga ulec zmianie, o ile pozwalajg na to taryfy i warunki. Niezaleznie od powyzszego, bilety, ktére na
to pozwalajg, moga zostaé zmienione, w zaleznosci od dostepno$ci, daty, trasy i godziny lotu, a takze nazwiska
pasazerow, po uiszczeniu optaty za pasazera i trase oraz kwoty wynikajacej z ewentualnej réznicy miedzy ceng
pierwotnego biletu a ceng nowego biletu. W zadnym wypadku réznica nie zostanie zwrdcona, jesli cena nowego biletu
jest nizsza.

Zmiany w rezerwacji nalezy dokonywaé w sekcji ,Moja rezerwacja” na naszej stronie internetowej lub kontaktujac sie z
naszym dziatem obstugi klienta.

Imie i nazwisko posiadacza biletu w rezerwacji dowolnego rodzaju biletu musi by¢ takie samo dla wszystkich podrézy
objetych rezerwacja. W zwigzku z tym posiadacz biletu nie moze zosta¢ zmieniony, jesli ktérakolwiek z podrézy objetych
rezerwacja zostata juz zrealizowana.

5.3. PLATNOSC

Cena biletu, wszystkie podatki i optaty, a takze optaty zwigzane z rezerwacjg muszg zosta¢ w catosci uregulowane w
momencie potwierdzania rezerwacji. Prosimy o zapoznanie sie z warunkami ptatnosci. Jesli wspomniana ptatno$¢ nie
zostanie zweryfikowana, uznaje sie, ze umowa przewozu z pasazerem nie zostata zawarta, a World2Fly anuluje
rezerwacje bez uprzedniego powiadomienia o podrézy.

5.4. REZERWACJA MIEJSC Z WYPRZEDZENIEM (ASR)

Weczesniejsza ptatna rezerwacja miejsc jest opcjonalna i zalezy od dostepno$ci miejsc w momencie sktadania wniosku.
Dotyczy ona wytgcznie pasazerow posiadajacych wczesniej wydany bilet, a kwota za wczes$niejszg rezerwacje miejsc
bedzie w kazdym przypadku obejmowata obowigzujgce podatki.

Ustuga ta moze podlegaé pewnym ograniczeniom. Aby poznac¢ charakterystyke samolotu, ktéry bedzie obstugiwat dang
trase, nalezy skontaktowac sie z naszym dziatem obstugi klienta na 24 godziny przed lotem. W kazdym przypadku
World2Fly zastrzega sobie prawo do zmiany typu samolotu na inny o podobnych parametrach ze wzgledéw handlowych
lub operacyjnych.

World2Fly moze zmieni¢ przydziat zarezerwowanych miejsc z powoddw operacyjnych, bezpieczenstwa lub
monitorowania, zwltaszcza w przypadku miejsc znajdujacych sie obok wyjs¢é awaryjnych, ktére nie moga by¢ zajmowane
przez pasazerow potrzebujgcych przedtuzenia paséw bezpieczenstwa, kobiety w cigzy, osoby niepetnoletnie ponizej 15
roku zycia, pasazerow z matymi dzie¢mi lub niepetnosprawnoscig funkcjonalng lub, ogdlnie rzecz biorgc, wszystkich
0s0b, ktore w razie wypadku nie sg w stanie zapewni¢ personelowi poktadowemu nalezytej pomocy, zgodnie z
miedzynarodowymi przepisami lotniczymi majacymi zastosowanie do pasazerow zajmujgcych wyzej wymienione miejsca.

Jesli pasazer zechce nastepnie zmieni¢ zarezerwowane miejsce, World2Fly przydzieli mu nowe miejsce w zaleznosci
od dostepnosci lub wyboru, ale nie zwrdci dodatkowej optaty uiszczonej za pierwsze miejsce. Rezerwacja i zajmowanie
miejsca nie moga by¢ dobrowolnie przeniesione na innego pasazera.
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6. BAGAZ
6.1. OGOLNE

Pasazer musi przed odprawg dotaczy¢ do swojego bagazu przywieszke identyfikacyjng z prawdziwymi i aktualnymi danymi
kontaktowymi. Od tego momentu World2Fly ponosi odpowiedzialnos¢ za bagaz pasazera od momentu jego odprawy.

World2Fly przekaze pasazerowi pokwitowanie rejestracji bagazu, potwierdzajace, ze odprawe nalezy przeprowadzic,
ktore pasazer musi zachowa¢ do momentu odebrania bagazu.

6.2. TOWARY NIEBEZPIECZNE

Przedmioty stanowiace zagrozenie dla samolotu, oséb lub wyposazenia na pokiadzie, takie jak te okreslone w przepisach
dotyczacych towardw niebezpiecznych Miedzynarodowej Organizacji Lotnictwa Cywilnego (ICAO) i Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA), ktére obejmujg miedzy innymi butle z gazem, tatwopalne ciecze i
substancje state, trucizny, materiaty radioaktywne, substancje zrace, bron palng i materiaty wybuchowe, nie beda
przyjmowane do przewozu w luku bagazowym lub schowkach nad gtowg na pokfadzie bez uprzedniej wyraznej zgody
World2Fly. Aby uzyskaé wiecej informacji na temat towaréw niebezpiecznych, pasazerowie powinni zapoznaé¢ sie z
przepisami:

http://www.aena.es/csee/ccurl/430/1018/Lista de objetos permitidos y prohibidos segun la IA TA.pdf

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych przedmiotow, ktére mozna przewozi¢ na poktadzie samolotu lub w luku
bagazowym, lub miejsca, w ktérym nalezy przewozi¢ okreslone przedmioty, pasazer powinien skontaktowac sie z
World2Fly przed podrdza lub zapyta¢ w punkcie obstugi klienta po przybyciu na lotnisko.

6.3. PRAWO WORLD2FLY DO KONTROLI BAGAZU

Ze wzgledow bezpieczenstwa World2Fly moze wymagaé od Pasazera wyrazenia zgody na przeszukanie, przeswietlenie
lub obejrzenie bagazu, a wspomniany bagaz moze zosta¢ przeszukany lub moze zosta¢ przeszukany pod nieobecnosé
Pasazera (nawet jesli oznacza to wytamanie zamkow w bagazu) — z pomocg wiasciwych organdéw, w celu ustalenia, czy
Pasazer posiada jakiekolwiek przedmioty opisane w punktach

8.2.18.5.

Jesli pasazer nie wyrazi zgody na spetnienie powyzszego wymogu, World2Fly moze odméwi¢ przewozu pasazera i/lub
bagazu bez zwrotu kosztéw lub ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci. W przypadku, gdy przeszukanie lub
kontrola spowodujg uszkodzenie bagazu, World2Fly nie ponosi odpowiedzialnosci za takie uszkodzenia, chyba ze
wynikajg one z wtasnego zaniedbania.

W razie konieczno$ci pasazer musi by¢ obecny podczas kontroli bagazu podrecznego lub rejestrowanego przez
funkcjonariuszy celnych lub innych urzednikéw panstwowych. World2Fly nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
straty lub szkody wynikajace z nieprzestrzegania tego wymogu, chyba Zze sg one spowodowane wtasnym zaniedbaniem.


http://www.aena.es/csee/ccurI/430/1018/Lista
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6.4. BAGAZ REJESTROWANY WAGA NA PASAZERA | PRZEDMIOTY NIEDOPUSZCZALNE

Odprawa jednej lub wiecej sztuk bagazu o wadze do 23 kg jest wliczona w cene przewozu bez dodatkowych kosztow, w
zaleznosci od taryf i warunkow.

Limit ten mozna zwiekszy¢, uiszczajac odpowiednig optate, z zastrzezeniem limitu 27 kg na sztuke bagazu.

World2Fly moze odméwi¢ przewozu catosci lub czesci bagazu przekraczajgcego ten limit lub za ktéry nie uiszczono
wczeséniej optaty, lub ktory nie miesci sie w dopuszczalnych limitach, lub jako bagaz dodatkowy, z przyczyn operacyjnych.

W kazdym przypadku w petni ztozony wozek dzieciecy, koszyk lub t6zeczko moga byé przewozone bezptatnie dla
dzieci ponizej drugiego roku zycia.

Nastepujace przedmioty nie sg przyjmowane jako bagaz rejestrowany:

Pienigdze, bizuteria, metale szlachetne, tyton, przedmioty delikatne i fatwo psujgce sie lub cenne, komputery, osobiste
urzgdzenia elektroniczne, zbywalne papiery wartosciowe, gwarancje lub inne papiery wartosciowe, okulary, soczewki
kontaktowe, protezy lub wszelkiego rodzaju aparaty ortopedyczne, dokumenty stuzbowe, paszporty i inne dokumenty
tozsamosci oraz probeki.

Wszystkie te przedmioty nie mogg by¢ przechowywane w bagazu rejestrowanym przewozonym w luku bagazowym,
poniewaz nie ponosimy odpowiedzialnosci za utrate, kradziez lub uszkodzenie wyzej wymienionych przedmiotow.

6.5. BAGAZ PODRECZNY

Kazdy pasazer moze przewozi¢ wytacznie jedng sztuke bagazu podrecznego o maksymalnej wadze 10 kg i wymiarach
nieprzekraczajgcych 50 x 40 x 20 cm, w zaleznosci od taryfy i warunkow.
Ponadto pasazer moze bezpfatnie przewozi¢ jedng dodatkowa sztuke bagazu, ktéra musi by¢ znacznie mniejsza niz 35 x

20 x 20 cm, np. mata teczka, torebka lub aparat fotograficzny, i ktéra musi by¢ umieszczona pod przednim fotelem.

Przy bramce wejsciowej na poktad wszystkie bagaze podreczne, ktére nie spetniajg przepisow World2 Fly, to znaczy
przekraczajg okreslong powyzej ilos¢, wage lub wymiary, zostang usuniete i przechowane w luku bagazowym
samolotu za dodatkowg opfata.

World2Fly zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji i odmowy wejscia na poktad kazdemu pasazerowi, ktéry nie
spetnia powyzszych wymagan dotyczacych bagazu podrecznego.

Nie dotyczy to sytuacji, w ktdrych ze wzgledu na lokalne przepisy bezpieczenstwa w kraju pochodzenia lub
przeznaczenia takie przedmioty nie sg dozwolone na poktadzie, bez uszczerbku dla przepiséw regulujgcych przewoz
niektorych produktéw jako bagazu podrecznego.

Przedmioty (w tym instrumenty muzyczne lub podobne), kiére nie spetniajag wymagan dotyczacych rozmiaréw bagazu
podrecznego, nie bedg przyjmowane do przewozu w schowkach nad gtowg w kabinie pasazerskiej, chyba ze pasazer
wykupit dodatkowy bilet na przew6z wyzej wymienionych przedmiotow.

Nastepujace przedmioty nie moga by¢ przewozone jako bagaz podreczny:
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Bron palna i inne urzadzenia wystrzeliwujace pociski (w tym wszelkiego rodzaju bron palna, taka jak pistolety,
karabiny lub strzelby, bron zabawkowa, repliki, czesci broni palnej, z wyjatkiem celownikéw teleskopowych, broni
pneumatycznej i CO2, broni przeciwpozarowej i sygnatowej, tukdw, kusz i strzat, harpundw i strzelb rybackich oraz prog i
proc).

Urzadzenia przeznaczone specjalnie do ogtuszania lub unieruchamiania (w tym paralizatory, pistolety
elektryczne typu ,toser” lub patki ogtuszajace, ogluszacze do zwierzat i pistolety rzeznicze oraz neutralizujace lub
obezwtadniajgce substancje chemiczne, gazy i nebulizatory, takie jak gaz tzawiacy, spraye z kwasem i spraye
odstraszajace zwierzeta).

Przedmioty z ostrym czubkiem lub ostrzem (w tym siekiery, siekierki i tuparki, szpikulce do lodu i kilofy, noze i
noze z ostrzami dtuzszymi niz 6 cm, zyletki i noze, skalpele, kijki narciarskie i turystyczne, nozyczki z ostrzami dtuzszymi
niz 6 cm, sprzet do sztuk walki stuzacy do ktucia lub cigcia oraz miecze i szable).

Tepe narzedzia (takie jak kije baseballowe i softballowe, patki i laski lub sprzet do sztuk walki).

Substancje i urzadzenia wybuchowe lub zapalajace (takie jak amunicja, sptonki, detonatory i lonty, reprodukcje
lub imitacje urzadzen wybuchowych, miny, granaty i inne fadunki wybuchowe do uzytku wojskowego, fajerwerki i inne
artykuly pirotechniczne, pojemniki z dymem i naboje generujgce dym, dynamit, proch strzelniczy i plastyczne materiaty
wybuchowe).

Narzedzia, ktére moga by¢ wykorzystane do spowodowania powaznych obrazen lub zagrozenia
bezpieczenstwa samolotu (w tym fomy, wiertarki i wiertta, narzedzia z ostrzem lub trzonkiem dtuzszym niz 6 cm, takie
jak $rubokrety i diuta, pity, palniki, gwozdziarki i pistolety do gwozdzi).

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia nr 185/2010 pojemniki z ptynami, aerozolami i zelami oraz produktami o podobne;j
konsystenciji (np. pasta do zebdw, zel do wloséw, napoje, zupy, perfumy, pianka do golenia, aerozole, pasty do
smarowania pieczywa i inne produkty o podobnej konsystenciji itp.) mogg by¢ przewozone wytgcznie jako bagaz
podreczny, pod warunkiem ze sg umieszczone w pojemnikach o pojemno$ci nieprzekraczajacej 100 ml, ktére zostang
umieszczone w przezroczystej torbie o0 maksymalnej pojemnosci 1000 ml lub jej odpowiedniku, ktdrg mozna catkowicie
zamknag¢. Kazdy pasazer moze mie¢ tylko jednag torbe.

Produkty dietetyczne, leki (ptynne lub pdtptynne), ktére muszg byé spozyte na pokiadzie, a takze przybory medyczne,
takie jak strzykawki, ktérych autentyczno$¢ pasazer musi potwierdzi¢ w punktach kontroli bezpieczenstwa, beda
réwniez dozwolone w razie potrzeby.

Ptyny moga by¢ wniesione na poktad, jesli zostaty zakupione:

w sklepach na lotnisku wylotu znajdujacych sie za punktem kontroli bezpieczenstwa, w punktach sprzedazy
podlegajacych zatwierdzonym procedurom bezpieczehstwa w ramach programu bezpieczenstwa lotniska, pod
warunkiem ze sg zapakowane w torebke z zabezpieczeniem przed manipulacjg i pasazer moze udowodni¢, ze zostaty
zakupione na tym lotnisku tego samego dnia.

W punktach sprzedazy znajdujacych sie w strefie ograniczonego dostepu, ktére podlegajg zatwierdzonym
procedurom bezpieczenstwa w ramach programu bezpieczenstwa lotniska.
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W sklepach na innych lotniskach UE, pod warunkiem, Zze ptyny sg zapakowane w torebke z zabezpieczeniem
przed manipulacjg i po przedstawieniu odpowiedniego dowodu zakupu w strefie lotniskowej tego samego dnia.

Zaleca sie zapoznanie sie z tre$cig wyzej wymienionego rozporzadzenia 185/2010, aby uzyskac szczegotowe
informacje na temat wszystkich aktualnych zakazéw przewozu bagazu podrecznego. World2Fly ma prawo odmowié
przyjecia na poktad, w dowolnym momencie i bez rekompensaty finansowej, kazdego bagazu podrecznego, ktory nie
spetnia wymagan okreslonych w wyzej wymienionych przepisach.

Wszystkie bagaze podreczne musza by¢ zawsze umieszczone w schowkach nad gtowa przeznaczonych do tego celu,
pod fotelem pasazera lub w innym miejscu wskazanym przez personel poktadowy. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za
szkody wyrzgdzone World2Fly lub osobom trzecim w zwigzku z bagazem, z wyjatkiem sytuacji, gdy szkody te zostaty
spowodowane razacym zaniedbaniem lub umysinym niewtasciwym postepowaniem World2Fly.

6.6. ODBIOR | PRZEKAZANIE BAGAZU

Pasazerowie moga odebra¢ swéj bagaz, gdy tylko World2Fly udostepni go w wyznaczonych do tego celu punktach w
porcie docelowym. Odbidr bagazu bez zgtaszania zastrzezen przez posiadacza kwitu bagazowego lub biletu w
terminach okreslonych przepisami prawa oznacza zrzeczenie sie prawa do zgtaszania pozniejszych roszczen.

Pasazer upowaznia World2Fly do tego, ze w przypadku zagubienia bagazu pasazera moze ona przeprowadzic,
samodzielnie lub za posrednictwem osoby trzeciej, niezbedne dochodzenie w celu zlokalizowania wtasciciela bagazu,
korzystajgc z przedmiotéw lub elementéw znajdujacych sie wewnatrz lub na zewnatrz bagazu, z nalezytym
poszanowaniem poufnego charakteru uzyskanych danych osobowych.

W przypadku, gdy pasazer nie odbierze swojego bagazu w ciggu 7 dni od daty jego udostepnienia, World2Fly moze
zazadac pokrycia kosztéw przechowywania bagazu. Jesli pasazer nie odbierze swojego bagazu w ciggu szesciu (6)
miesiecy od daty jego udostepnienia, World2Fly moze pozby¢ sie bagazu bez ponoszenia odpowiedzialnosci. W
kazdym przypadku, jesli bagaz wydziela nieprzyjemny zapach lub sg na nim widoczne plamy, bagaz, ktéry nie zostat
odebrany, moze zostaé zniszczony po zbadaniu.

W przypadku, gdy Pasazer zgtasza roszczenie dotyczace bagazu i nie przedstawia odpowiedniego pokwitowania
bagazowego, bagaz ten zostanie dostarczony tylko wtedy, gdy Pasazer udowodni w sposéb zadowalajacy dla
World2Fly, ze jest do niego uprawniony. Na zadanie World2Fly, w uzasadnionych przypadkach, osoba ta musi
zapewni¢ odpowiednig ochrone finansowa przed odebraniem bagazu, aby zrekompensowa¢ wszelkie straty, szkody lub
wydatki, ktére World2Fly moze ponies¢ w wyniku wspomnianej dostawy.

World2Fly moze zablokowaé lub odmowi¢ dostawy Pasazerowi przewozacemu podejrzany bagaz lub na wniosek
innego Pasazera lub stuzb bezpieczenstwa danego kraju. W takich przypadkach Pasazer musi dopetni¢ wszystkich
procedur okreslonych przez prawo przed odebraniem bagazu, a World2Fly nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie
lub odmowe dostawy bagazu.

Jesli pasazer wykupit jeden lub wiecej lotéw taczonych, ma obowigzek zapewni¢ sobie wystarczajgcg ilos¢ czasu na
odebranie bagazu z pierwszego lotu (jesli dotyczy), ponowne jego odprawienie, przejscie przez kontrole
bezpieczenstwa i dotarcie do bramki wejsciowej drugiego i/lub kolejnego lotu.
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6.7. USZKODZENIE BAGAZU

W przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu stosuje sie zasady okreslone w normach krajowych i miedzynarodowych,
w szczegoblnosci w ustawie o ruchu lotniczym z 1960 r. i konwencji montrealskiej z dnia 28 maja 1999 r., a takze w
rozporzadzeniu Rady Europejskiej (WE) nr 2027/97.

W przypadku zniszczenia, utraty, opdznienia lub uszkodzenia bagazu, World2Fly ponosi odpowiedzialno$¢ do kwoty 1288
specjalnych praw ciagnienia na pasazera, zgodnie z rozporzadzeniem delegowanym (UE) 2020/1118.

Pasazer moze skorzysta¢ z wyzszego limitu odpowiedzialnosci, sktadajac specjalng deklaracje wartosci, za ktérg nalezy
uisci¢ dodatkowg optate (15% zadeklarowanej wartosci, maksymalnie 6000 fi). W odniesieniu do bagazu niepoddanego
odprawie World2Fly ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za szkody spowodowane razgcym niedbalstwem lub umysinym
niewtasciwym postepowaniem.

W przypadku uszkodzenia, utraty, zniszczenia lub opdznienia bagazu rejestrowanego pasazer musi poinformowac o tym
World2Fly na pi$mie w najwczesniejszym mozliwym terminie, a w kazdym razie w ciggu 7 dni w przypadku
uszkodzonego bagazu i w ciggu 21 dni w przypadku utraconego bagazu. Wymienione terminy bedg liczone od momentu
udostepnienia bagazu Pasazerowi w pierwszym przypadku oraz od momentu, w ktérym bagaz powinien zosta¢ odebrany
przez Pasazera na lotnisku po przylocie samolotu w drugim przypadku.

W zadnym wypadku World2Fly nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia takie jak wgniecenia, zadrapania, plamy
i ztamane uchwyty/kota, chyba ze Pasazer (i) udowodni, ze bagaz byt w idealnym stanie przed przekazaniem go
World2 Fly, (ii) okresli uszkodzenie oraz (iii) udowodni, ze domniemane uszkodzenie nastgpito w czasie, gdy World2
Fly ponosito odpowiedzialnos¢ za bagaz.

Pasazerowie zostajg niniejszym ostrzezeni, ze World2Fly nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia fatwo psujgcych
sie i delikatnych przedmiotow przewozonych jako bagaz rejestrowany lub podreczny.

Przedmioty delikatne, tatwo psujace sie lub cenne, takie jak bizuteria lub pieniadze, nie powinny by¢ przewozone w
bagazu, w przeciwnym razie, zgodnie z miedzynarodowymi standardami, firma nie pokryje kosztoéw zdarzen, ktére
wystapig w odniesieniu do tych przedmiotéw w wyniku utraty lub uszkodzenia.

Jesli linig lotniczg obstugujaca lot nie jest World2Fly, pasazer moze ztozy¢ skarge lub reklamacje do jednego z
przewoznikow.

6.8. ZWIERZETA | BAGAZ SPECJALNY

Pasazerowie, ktorzy na co dzien potrzebujg psa przewodnika, mogq zabra¢ zwierze na poktad, pod warunkiem ze
zwierzeta sg odpowiednio zabezpieczone, a pasazer przyjmuje odpowiedzialnos¢ za wszelkie spowodowane szkody.

Pies pomocniczy to pies, ktory zostat wyszkolony do pomocy osobom o specjalnych potrzebach. Aby podrézowac z psem
przewodnikiem, konieczne jest posiadanie oficjalnego certyfikatu potwierdzajacego jego wyszkolenie jako psa
przewodnika lub pomocniczego, wydanego przez organizacje cztonkowska Miedzynarodowej Federacji Psow
Pomocniczych (ADI) pod adresem https://assistancedogsinternational.org/ lub Miedzynarodowej Federaciji Szkét Pséw
Przewodnikéw (IGDF) pod adresem httD”//www lodf org uk/
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Podczas procesu rezerwacji pasazer moze zdecydowac sie na przewodz zwierzecia domowego w kabinie samolotu lub w
luku bagazowym.

Na poktadzie samolotu dozwolone sg wytacznie zwierzeta takie jak psy lub koty. Nie sg dozwolone inne rodzaje
zwierzat, takie jak gryzonie, zajeczaki (np. kroliki), zwierzeta hodowlane lub zwierzeta wydzielajgce nieprzyjemny zapach
(fretki) lub hatas, ktére moga przeszkadzac pozostatym pasazerom lub zagrazac bezpieczehstwu na poktadzie.

Zwierze musi by¢ umieszczone w transporterze, ktéry nie jest sztywnym pojemnikiem i ktéry musi mie¢ otwory
wentylacyjne oraz wodoodporne dno; nie akceptuje sie pudetek wykonanych samodzielnie. Jesli pojemnik zostanie
uznany za nieodpowiedni lub niebezpieczny wedtug wytacznej oceny personelu poktadowego lub personelu lotniska,
zostanie on odrzucony.

Maksymalne wymiary skrzynki transportowej to 45 cm dtugosci, 39 cm szerokos$ci i 21 cm wysokosci.
Maksymalna waga skrzynki transportowej (wraz ze zwierzeciem i dodatkami) wynosi 8 kg. Miski na pokarm i napoje
muszg by¢ szczelnie zamkniete, aby zapobiec rozlaniu ich zawartosci.
Podczas lotu skrzynia musi pozostawa¢ na podtodze miedzy nogami pasazera lub pod fotelem. Zabrania sie
przewozenia skrzyni na fotelu obok pasazera, nawet jesli jest on nie zajety, lub na jego kolanach.
lap.
World2Fly ma prawo odmoéwi¢ przewozu wszystkich zwierzat, ktdrych szczegdlne cechy (nieprzyjemny

zapach, zly stan zdrowia, nieodpowiednia higiena lub agresywne zachowanie) mogg powodowa¢ dyskomfort lub
stanowi¢ zagrozenie dla innych pasazeréw.

Wszyscy pasazerowie przewozacy zwierzeta muszg przez caty czas sprawowac nad nimi opieke i rozwigzywac wszelkie
problemy, ktére moga sie pojawic.

CO USA.

W zadnym wypadku zwierze nie moze by¢ wyjmowane z pojemnika miedzy wejsciem na pokfad a opuszczeniem
samolotu.

W jednym pojemniku mozna przewozi¢ tylko jedno zwierze.

Zwierzeta nie mogg by¢ przewozone na siedzeniach znajdujgcych sie przy wyjsciach awaryjnych ani w pierwszym
rzedzie samolotu

samolotu.

Pasazer musi upewni¢ sie, ze przepisy obowigzujgce w kraju docelowym zezwalajg na przewdz zwierzecia i wjazd do
kraju zgodnie z lokalnymi przepisami oraz ze zwierze (i) spetnia wszystkie wymagane normy higieniczne oraz (ii)
posiada wszystkie wymagane dokumenty potwierdzajgce jego wiasnos¢ i przewoz.

Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody (takie jak grzywny natozone przez kraj docelowy lotu itp.) poniesione
przez World2Fly w zwigzku z przewozem zwierzecia bez odpowiednich dokumentow.

Pasazer powinien skontaktowac sie z dziatem ds. specjalnych wymagan, wysyfajac wiadomosc¢ e-mail na adres
special.requirements w2fly.es,
aby potwierdzi¢ przew6z zwierzecia, ktéry moze zostac¢ odrzucony, jesli dopuszczalna liczba zwierzat w kabinie zostanie
wyczerpana.

12



wZfly

6.9. PRZEWOZ POBYTU SPECJALNEGO BAGAZU | SPRZETU SPORTOWEGO

W odniesieniu do przewozu sprzetu sportowego i bagazu specjalnego pasazer musi zaakceptowac warunki i trasy
przewidziane w tym celu w momencie rezerwaciji.

6.10. PRZEWOZ OSOB O OGRANICZONEJ SPRAWNOSCI RUCHOWEJ

Zgodnie z przepisami rozporzgdzenia (WE) 1107/2006, przew6z maksymalnie dwéch urzadzen utatwiajacych poruszanie
sie na osobe niepetnosprawng lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej jest dozwolony bez dodatkowych optat. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w sekcji Pasazerowie o specjalnych potrzebach.

1. KONTROLA BEZPIECZENSTWA

Pasazerowie muszg poddac¢ sie kontroli bezpieczenstwa przewidzianej w rozporzadzeniu (WE) 185/2010.

8. ODPRAWA | WYMOGI ADMINISTRACYJNE
8.1. MAKSYMALNY TERMIN WYSTAWIENIA FAKTURY

Pasazerowie muszg przyby¢ na lotnisko z odpowiednim wyprzedzeniem przed planowanym odlotem, aby dopetnic
wszystkich formalnosci i, w stosownych przypadkach, nada¢ bagaz. Stanowiska odprawy zostang otwarte cztery
godziny przed planowanym odlotem i zamkniete na godzine przed planowanym odlotem (nawet jesli lot jest opdzniony).

Po uptywie tego czasu bagaz nie bedzie przyjmowany, a karty poktadowe nie bedg wydawane. Po uptywie
maksymalnego czasu odprawy World2Fly moze przydzieli¢ miejsca pasazerom z rezerwacjq i bez wczesniejszej karty
poktadowej, ktdrzy nie zostali zidentyfikowani w odpowiednim stanowisku odprawy lub w innym miejscu wskazanym przez
World2Fly przed uptywem maksymalnego czasu odprawy, pasazerom z listy oczekujacych i oczekujacych na przyjecie.

8.2. FAKTUROWANIE

Aby odprawi¢ bagaz, pasazerowie muszg przedstawi¢ odpowiedni bilet lub numer rezerwaciji, a takze dokument
potwierdzajacy ich tozsamos¢. World2 Fly zastrzega sobie prawo — dla siebie lub oséb trzecich — do identyfikacji
pasazera za pomocg innych srodkoéw, jesli uzna przedstawione dokumenty za niewystarczajace lub jesli istniejg
watpliwosci co do tozsamosci lub waznosci dostarczonych dokumentéw.

8.3. DOKUMENTY PODROZNE

Pasazer jest odpowiedzialny za uzyskanie, przechowywanie i okazanie w razie potrzeby wszystkich dokumentéw
wjazdowych i wyjazdowych wymaganych w krajach, z ktorych, do ktérych lub nad ktérymi jest
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, a takze dokumentacji zdrowotnej lub innej dokumentaciji, ktéra moze by¢é wymagana w takich krajach.

World2Fly zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu kazdego Pasazera, ktory nie przestrzegat obowigzujacych
przepiséw, regulacji, zasad, wymagan lub wymogow lub ktérego dokumenty nie sg zgodne z powyzszymi, wedtug
uznania World2Fly lub zgodnie z oceng wtadz w kraju wylotu lub przylotu.

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 610/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. zmieniajagcym
rozporzadzenie (WE) nr 562/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajace wspolnotowy kodeks zasad
regulujacych przeptyw osoéb przez granice (kodeks graniczny Schengen), konwencjg wykonawczg do uktadu z Schengen
rozporzadzeniami Rady (WE) nr 1683/95 i (WE) nr 539/2001 oraz rozporzadzen (WE) nr 767/2008 i (WE) nr 810/2009
Parlamentu Europejskiego i Rady, w odniesieniu do planowanych pobytéw na terytorium panstw cztonkowskich
trwajacych nie dtuzej niz 90 dni w okresie 180 dni, co oznacza uwzglednienie okresu 180 dni poprzedzajacych kazdy
dzien pobytu. Za pierwszy dzien pobytu na terytorium panstw cztonkowskich uznaje sie date wjazdu, a za ostatni dziehn
pobytu na terytorium panstw cztonkowskich uznaje sie date wyjazdu. Okresy pobytu dozwolone na podstawie dokumentu
pobytowego lub wizy dtugoterminowej nie sgq uwzgledniane przy obliczaniu czasu trwania pobytu na terytorium panstw
cztonkowskich.

Warunki wjazdu dla obywateli panstw trzecich nienalezacych do Unii Europejskiej i panstw niebedacych sygnatariuszami
ukfadu z Schengen beda nastepujace:

Posiadanie waznego dokumentu podrézy (paszportu), ktéry uprawnia jego posiadacza do przekroczenia
granicy i spetnia nastepujace kryteria: i) jego waznos$¢ musi siega¢ co najmniej trzech miesiecy po planowanej dacie
wyjazdu z terytorium panstw cztonkowskich; ii) musi by¢ wydany w ciggu ostatnich dziesieciu lat.

Posiadanie waznej wizy, jezeli jest to wymagane zgodnie z rozporzadzeniem Rady (WE) nr 539/2001 z dnia 15
marca 2001 r. wymieniajgcym panstwa trzecie, ktérych obywatele muszg posiadac wizy podczas przekraczania granic
zewnetrznych, oraz te, ktérych obywatele sg zwolnieni z tego wymogu, chyba Zze posiadajg wazny dokument pobytowy.

By¢ w stanie uzasadni¢ cel i warunki planowanego pobytu oraz przedstawi¢ dowdd, ze posiada wystarczajace
Srodki utrzymania, zaréwno na czas planowanego pobytu, jak i na powr6t do kraju pochodzenia lub tranzyt do panstwa
trzeciego, do ktérego ma pewnosé, ze zostanie przyjety, lub jest w stanie legalnie uzyskac takie srodki.

Nie moga by¢ zarejestrowani jako osoby, ktérym odmoéwiono wjazdu w systemie informacyjnym Schengen drugiej generaciji
(sIs .

Nie sg uwazani za zagrozenie dla porzadku publicznego, bezpieczenstwa, zdrowia publicznego lub stosunkéw

miedzynarodowych ktéregokolwiek z panstw cztonkowskich, w szczegdlnosci w przypadku gdy w krajowych bazach danych
panstw cztonkowskich nie wydano zadnego ostrzezenia w celu odmowy wjazdu z jakichkolwiek powoddw.
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84. WEJSCIE NA POKLAD

Wejscie na poktad rozpoczyna sie pie¢dziesigt (50) minut przed odlotem. Brama wejsciowa zamykana jest dziesie¢ (10)
minut przed odlotem. World2Fly zastrzega sobie prawo do anulowania przydziatu miejsc i rezerwacji pasazerow, ktérzy
nie pojawig sie na poktadzie przed planowanym odlotem. Pasazerowie, ktérzy spdznig sie do stanowiska odprawy, nie
beda mogli wejs¢ na poktad, nie bedg uprawnieni do odszkodowania za odmowe wejscia na poktad i beda ponosic
odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody poniesione przez World2Fly, jesli ich bagaz bedzie musiat zostac¢ zlokalizowany i
wyladowany z samolotu z powodu odprawy przez pasazera, ktéry nie dotart do bramki wejsciowej przed uptywem
okreslonego terminu.

W miare mozliwosci pierwszenstwo wejscia na poktad maja rodziny podrézujace z dzieémi, pasazerowie na wozkach
inwalidzkich oraz pasazerowie o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

8.5. ODMOWA WJAZDU DO KRAJU

Jezeli z jakiegokolwiek powodu organ publiczny w kraju, do ktérego, z ktérego lub nad ktérym odbywa sie przewoz,
odmowi pasazerowi wjazdu do kraju, w tym tranzytu, pasazer pokrywa koszty transportu powrotnego do portu lotniczego
wylotu lub do innego portu lotniczego. World2Fly nie jest zobowigzane do zwrotu pasazerom czesci ceny biletu
odpowiadajacej trasom, ktérych pasazer nie pokonat, ani nie ponosi odpowiedzialno$ci za bagaz tego pasazera.

8.6. ODPOWIEDZIALNOSC PASAZERA

W przypadku, gdy World2 Fly bedzie zmuszone zaptaci¢ grzywne lub kare lub ponies¢ jakiekolwiek koszty z powodu
naruszenia przez Pasazera i jego bagaz (przez stuzby celne, policje itp.) jakichkolwiek przepiséw, wymagan lub innych
wymogow zwigzanych z podréza obowigzujacych w krajach, do ktérych, z ktérych lub nad ktérymi odbywa sie przewoz,
Pasazer zwrdci, na zgdanie World2Fly, kwote zaptacong lub koszty, ktore zostaty lub zostang poniesione przez
Przewoznika.

9. PRAWO WORLD2FLY DO ODMOWY PRZEWOZU PASAZEROW |
OGRANICZENIA PRZEWOZU

9.1. PRAWO WORLD2FLY DO ODMOWY PRZEWOZU PASAZEROW

World2Fly zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu Pasazera posiadajgcego Bilet w dowolnym momencie, jesli wedtug oceny
World2Fly:

Istniejg powody zwigzane z bezpieczenstwem publicznym.

Istniejg powody zwigzane ze zdrowiem publicznym. *W kontekscie kryzysu zdrowotnego zwigzanego z COVID-19, World2Fly
zastrzega sobie prawo

prawo do odmowy przyjecia na poktad, jesli pasazer odmoéwi poddania sie kontroli temperatury na lotnisku lub jesli
pasazer odmowi noszenia maseczki lub innego niezbednego srodka ochronnego (z zastrzezeniem wieku lub wyjatkéw z
udowodnionych powodéw zdrowotnych).
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Jest to konieczne lub wiasciwe w celu zapewnienia zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami prawa lub
regulacjami w kraju pochodzenia, przeznaczenia lub miedzyladowania (w tym w przypadku braku waznych dokumentow
podrézy lub odmowy ich okazania zatodze).

Ze wzgledu na zachowanie, stan, wiek lub stan psychiczny lub fizyczny pasazera (w tym bedacego pod
wptywem alkoholu lub narkotykéw), ktére moga stanowié¢ uzasadnione ryzyko lub zagrozenie dla pasazera, innych
pasazerow, zatogi lub mienia.

Jest to konieczne lub wiasciwe, aby unikng¢ powaznej szkody, niedogodnosci lub cierpienia innych pasazeréw
lub zatogi.

Jesli pasazer wczesniej wielokrotnie naruszat zasady World2Fly, a World2Fly ma powody, by sadzic, ze
takie zachowanie moze sie powtdrzy¢. Obejmuje to sytuacje, w ktérych pasazer nagrywa personel World2Fly na
pokfadzie lub na ziemi.

Jesli pasazer odmoéwi poddania sie kontroli bezpieczenstwa.
Pasazer dostarczyt przewoznikowi dokument (a) uzyskany w sposéb rzekomo niezgodny z prawem,

(b) zgtoszony jako zagubiony lub skradziony, lub (c) rzekomo fatszywy lub zawierajacy zmiany lub przerdbki, ktére nie
zostaty dokonane przez World2Fly. W takich przypadkach World2Fly zastrzega sobie prawo do zatrzymania wyzej
wymienionego dokumentu (dokumentéw) w celu pdzniejszego przekazania go (ich) wtasciwym organom.

Jesli osoba, ktéra zgtasza sie do stanowiska World2 Fly, nie jest posiadaczem biletu. W takim przypadku World2Fly
zastrzega sobie prawo do zatrzymania wyzej wymienionego biletu.

Pasazer nie jest w stanie udowodnic, ze bilet zostat w catosci optacony lub zazadat anulowania ptatnosci kartg
kredytowa, lub istnieje podejrzenie oszustwa.

Jesli pasazer spowoduje szkody w mieniu lotniska, linii lotniczej lub osob trzecich.

Jesli z jakiegokolwiek z powoddéw wymienionych w niniejszej klauzuli World2Fly odmoéwi przewozu Pasazera lub wyrzuci
go z trasy, wedtug wlasnego uznania, World2Fly moze anulowac¢ pozostatg niewykorzystang czes¢ Biletu. World2Fly nie
ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody posrednie ani domniemane straty, szkody, $mier¢ lub obrazenia fizyczne
wynikajace z odmowy przewozu Pasazera lub jego bagazu. W przypadku, gdy pasazer wykazuje agresywne zachowanie
fizyczne lub werbalne, World2Fly moze zwrdéci¢ sie o interwencje panstwowych sit bezpieczenstwa i stuzb porzgdkowych.

9.2. OGRANICZENIA PRZEWOZU

World2Fly zgadza sig przewozi¢ kobiety w cigzy do 27. tygodnia ciazy (wtacznie) bez koniecznosci przedstawiania
zaswiadczenia lekarskiego.
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Jesli przew6z odbywa sie miedzy 28. a 35. tygodniem ciazy (wilgcznie), nalezy przedstawi¢ oryginalny dokument
potwierdzajacy zgode lekarza, po$wiadczajacy, ze pasazerka jest zdolna do lotu, okres waznosci dokumentu oraz
numer rejestracyjny i podpis lekarza.

Kobiety w 36. tygodniu cigzy (32. w przypadku cigzy mnogiej bez powikfan) lub p6zniej nie moga podrézowad.

World2Fly zapewnia specjalne ustugi towarzyszace dla dzieci podrézujacych bez opieki (UM). Dzieci w wieku od 5 do
11 lat nie moga podrézowaé bez odpowiedzialnej osoby towarzyszacej. Dlatego tez skorzystanie z ustugi UM jest
obowigzkowe. Miodziez (YP) w wieku od 12 do 17 lat rowniez moze poprosi¢ o towarzyszenie.

Ze wzgledow bezpieczehstwa niemowleta ponizej 7 dnia zycia nie bedg przyjmowane na pokfad. Dzieci w wieku od 7 dni

do 2 lat muszg podrézowaé na kolanach rodzicow. Wozki dzieciece i 16zeczka nie mogg by¢ przewozone na poktadzie.
Pasazerowie ponizej 2 roku zycia muszg uisci¢ optate w wysokosci procentowej optaty dla osoby dorostej i posiadac
rezerwacje na swoje nazwisko powigzang z osobg dorosta.

W dowolnym momencie zaréwno World2Fly, jak i lokalne wtadze w porcie lotniczym wylotu lub docelowym majg prawo
zazadac wszystkich dokumentéw dotyczacych niemowlecia lub matoletniego zamierzajgcego podrézowac, dlatego
zaleca sie, aby pasazer miat te dokumenty pod reka.

Wszystkie osoby matoletnie podrézujace do krajow europejskich i panstw trzecich muszg okaza¢ swoj dowadd
tozsamosci lub paszport, a takze spetni¢ wymagania kraju docelowego. W przypadku pasazeréw w wieku od 0 do 14
lat podrozujacych lotami krajowymi posiadanie dowodu tozsamosci lub paszportu nie jest obowigzkowe, a wtadze
moga zazgdac jednego z nastepujacych dokumentow:

Poswiadczenie notarialne zawierajgce dane osobowe matoletniego wraz ze zdjeciem, w ktérym znajduje sie
zezwolenie na podréz wydane przez ojca, matke lub opiekuna prawnego matoletniego.

Zezwolenie sformalizowane na posterunku policji: poprzez osobiste stawienie sie ojca, matki lub opiekuna w
imieniu osoby, ktérej powierzono opieke nad matoletnim podczas podrozy, i ktére bedzie sprawdzane przez caty czas
na podstawie dowodu tozsamosci lub paszportu tej osoby.

Istnieje mozliwo$é, Zze wiadze poprosza pasazerédw ponizej 18 roku zycia, mieszkajacych w niektorych krajach i
podrézujacych bez rodzica lub opiekuna prawnego, o przedstawienie przed odlotem dokumentu podpisanego przez
rodzica lub opiekuna prawnego, bez ktérego nie beda mogli wej$¢ na poktad samolotu:

Osoby niepetnoletnie ponizej 18 roku zycia lub mieszkajace w Hiszpanii: zgodnie z instrukcjg nr 11/2019
Sekretarza Stanu ds. Bezpieczenstwa, ktéra reguluje procedure udzielania zgody na wyjazd poza terytorium kraju dla
0s06b niepetnoletnich, od 1 wrzeénia 2019 r. hiszpanskie osoby niepetnoletnie ponizej 18 roku zycia lub mieszkajace w
Hiszpanii, ktore podrozujg poza terytorium Hiszpanii bez jednego z rodzicow lub opiekundéw prawnych, muszg posiadac
hiszpanski dokument tozsamosci lub paszport i musza przedstawi¢ o$wiadczenie o zezwoleniu na podréz
(https://sede.policia.gob.es/portalCiudadano/normativa/declaracion permiso viaje menore_s_. Q ..df)_ poza terytorium
kraju, nalezycie podpisang przez rodzicéw lub opiekunéw prawnych i opatrzong pieczecia jednej z nastepujacych
instytucji lub osob: policji krajowej lub regionalnej, strazy cywilnej, sedziego, notariusza lub burmistrza. To
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Deklaracja jest dokumentem, ktory nie jest dostarczany przez linie lotnicza, dlatego nalezy zwrécic sie o jej wydanie do
wyzej wymienionych organow.

World2Fly nie przyjmuje pasazeréw cierpigcych lub mogacych cierpie¢ na powazne choroby zakazne lub choroby, w
odniesieniu do ktérych organy ds. zdrowia ogtosity oficjalny alarm, w tym miedzy innymi powazne infekcje drog
oddechowych, siriasis, gruzlice itp.

10. ZASADY ZACHOWANIA NA POKLADZIE SAMOLOTU

Jesli wedtug oceny World2Fly zachowanie pasazera na poktadzie moze stanowi¢ zagrozenie dla samolotu, osoéb lub
przedmiotéw znajdujacych sie na pokfadzie lub utrudnia zatodze wykonywanie jej obowigzkéw, lub jesli pasazer ignoruje
polecenia wydawane przez zatoge, grozi, zniewaza lub obraza cztonkéw zatogi, zachowuje sie skandalicznie lub w sposéb, ktéry
moze by¢ uznany za obrazliwy wobec innych pasazerow, World2Fly ma prawo podja¢ wszelkie $rodki, ktére uzna za konieczne,
aby zapobiec kontynuowaniu takiego zachowania, w tym wydalenie z samolotu. World2Fly podejmie nastepnie wszelkie
dziatania prawne w postepowaniu cywilnym lub karnym w celu dochodzenia swoich praw.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pasazerdw i zatogi oraz zgodnie z hiszpanskim systemem prawnym nie wolno
nagrywac filméw ani robi¢ zdje¢ zadnemu cztonkowi zatogi lub pasazerowi, chyba ze wyrazi on wcze$niej wyrazng
zgode. Kazdy cztonek zatogi moze zazadac¢ usuniecia zdje¢ lub filméw wykonanych niezgodnie z prawem lub bez
odpowiedniej zgody.

Jesli w wyniku zachowania pasazera na poktadzie samolotu kapitan podejmie uzasadniong decyzje o zmianie trasy lotu w celu
usuniecia pasazera, pasazer ten zw r 6 ci World2Fly wszystkie koszty i wydatki zwigzane z tg zmiang trasy.

Spozywanie napojéw alkoholowych jest zabronione, chyba ze zostaty one zakupione na poktadzie.

11. ZASADY DOTYCZACE DLUZSZEGO KORZYSTANIA Z URZADZEN
ELEKTRONICZNYCH NA
POKLADZIE

Pasazerowie bedg mogli korzysta¢ z nastepujacych urzgdzen elektronicznych (,PEO”) na poktadzie samolotow
World2Fly: Telefony komoérkowe (,smartfony”);
Tablety elektroniczne i czytniki e-bookow.

Cyfrowe odtwarzacze muzyczne.
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Mate przenos$ne uzgaeelektroniczne.
Laptopy i notebooki.

Osobiste aparaty fotograficzne i kamery wideo (z wyjatkiem profesjonalnych aparatow). Zezwolenie na
uzytkowanie nie obejmuje foto g rafowania cztonkéw zatogi ani zadnych elementéw samolotu.

Stuchawki dowolnego typu (z wyjatkiem fazy kotowania, startu i ladowania).

Niezaleznie od powyzszego, zatoga samolotu moze w dowolnym momencie nakaza¢ wytgczenie i schowanie wszystkich
urzadzen elektronicznych (nawet jesli posiadajg one funkcje ,trybu lotu”).

Korzystanie z funkcji Bluetooth / WIFI w jakichkolwiek urzadzeniach elektronicznych jest zabronione na wszystkich
etapach lotu (w tym miedzy innymi stuchawki Bluetooth, klawiatury peryferyjne lub urzadzenia zdalnego sterowania).
Telefony komorkowe i inne reczne urzadzenia elektroniczne emitujace fale elektromagnetyczne moga by¢ uzywane na
pokfadzie samolotéw World2Fly, o ile drzwi samolotu sg otwarte. Po zamknieciu drzwi ich uzywanie jest dozwolone
wytgcznie w trybie samolotowym.

Urzadzenia elektroniczne, ktére sg odprawiane wraz z bagazem, muszg by¢ przez caly czas wytaczone. Korzystanie z
wszelkiego rodzaju elektronicznych papierosow jest zabronione na poktadzie wszystkich samolotéw World2Fly.

12. ROZKLAD ANO ODSZKODOWANIA ROSZCZENIA
ZGODNIE ROZPORZADZENIEM (WE)
NR 261/2004

Wiecej informacji na temat rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 (https //www boe es/doue/2004/046/LOOOO0I—
00007 Ddf)

12.1. ZMIANY W ROZKLADZIE
Godziny odlotéw i lotéw podane w rezerwacji moga ulec zmianie miedzy datg rezerwacji a datg podrozy.

Jesli po wystawieniu biletu nastgpi zmiana planowanej godziny odlotu, World2 Fly powiadomi o tym pasazera, o ile
pasazer podat World2Fly lub autoryzowanym agentom swoje dane kontaktowe.

Pasazer bedzie uprawniony do petnego zwrotu wszystkich kwot zaptaconych w zwigzku ze zmianag lotu, jesli przed datg
podrozy:

(i) planowany czas odlotu ulega zmianie o ponad pig¢ godzin.
(ii) World2 Fly nie moze zarezerwowac alternatywnego lotu, ktéry byilby akceptowalny dla pasazera.

Niniejsza klauzula ma zastosowanie w odniesieniu do zmian rozktadu lotéw, w przeciwiehstwie do rozporzadzenia (WE) nr
261/2004. W przypadku odwotania lub opdznienia lotu prawa i srodki dostepne dla pasazeréw sg okreslone w
rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 lub w konwencji z Montreal z 1999 r. °
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12.2. ROSZCZENIA O ODSZKODOWANIE ZGODNIE Z ROZPORZADZENIEM (WE) NR 261/2004

W przypadku opdznienia, odwotania lub przepetnienia lotu pasazerowi przystugujg prawa wynikajgace z
rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r.

Pasazer musi ztozy¢ wniosek o odszkodowanie bezposrednio do World2Fly i da¢ firmie 30 dni (lub czas
przewidziany przez obowigzujgce prawo, w zaleznosci od tego, ktéry z nich jest krétszy) na odpowiedz na wniosek, zanim
zatrudni osobe trzecig do ztozenia wniosku w imieniu Pasazera. Wnioski mozna sktada¢ na stronie www.w2fly.es lub w
dziale obstugi klienta.

Jesli pasazer nie zgtosi roszczenia bezposrednio do World2Fly i nie poczeka 30 dni na odpowiedz, wszelkie
roszczenia otrzymane od oséb trzecich nie bedg rozpatrywane.

Zadne postanowienie niniejszej klauzuli nie uniemozliwia Pasazerom konsultacji z doradca prawnym lub innymi
osobami trzecimi przed ztozeniem roszczenia bezposrednio do World2Fly.

Pasazer moze ztozy¢ roszczenie w imieniu innych pasazerow, ktorzy figurujg w rezerwacji. W takim przypadku
World2Fly moze poprosi¢ innych pasazeréw o udowodnienie, ze pasazer sktadajacy roszczenie ma ich zgode na
ztozenie roszczenia w ich imieniu.

Jesli pasazer ztozyt juz roszczenie bezposrednio do World2Fly, a nastepnie otrzymano roszczenie od osoby
trzeciej w imieniu wspomnianego pasazera, World2Fly moze zazada¢ niezbednej dokumentacji w celu udowodnienia, ze
ma uprawnienia do zgtoszenia roszczenia zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Akceptujac niniejsze Ogolne Warunki Przewozu, Pasazer wyraznie akceptuje, ze wszelkie odszkodowania bedg
wyptacane na konto bankowe Pasazera wymienionego w rezerwacji. World2Fly moze zazada¢ weryfikacji, czy
wiascicielem konta bankowego jest Pasazer zgtaszajacy roszczenie.

Podobnie zastosowanie bedzie miato orzeczenie Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 19 listopada
2009 r. znane jako Sturgeon (C—402/07 i C—432/07). W przypadku gdy pasazer dotrze do miejsca docelowego trzy lub
wiecej godzin po czasie przylotu pierwotnie zaplanowanym przez linie lotnicza, pasazer moze mie¢ prawo do
odszkodowania zgodnie z wyrokiem Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 23 pazdziernika 2012 r. w sprawach
C-581/10i C-629/10, chyba Ze linia lotnicza udowodni, ze opdznienie byto spowodowane nadzwyczajnymi
okoliczno$ciami. Ponadto linia lotnicza musi wykazac, ze dotozyta wszelkich staran, aby uniknaé opéznienia.
Odszkodowanie bedzie zgodne z art. 7 rozporzadzenia 261.

Loty do/z hiszpanskiego lotniska: W przypadku, gdy nie jeste$ zadowolony z odpowiedzi udzielonej przez W2Fly
na Twojg skarge, jesli dotyczy ona stosowania praw i odszkodowan uznanych w rozporzadzeniu 261/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. lub w rozporzadzeniu 1107/2006 Parlamentu i Rady z dnia 5 lipca 2006 r., w
przypadku lotdéw od 2 czerwca 2023 r., pasazerowie majg do dyspozycji alternatywng procedure rozstrzygania sporow
oferowang przez Hiszpanska Agencje Bezpieczenstwa Lotniczego (AESA), dostepng na stronie internetowej AESA

20


http://www.w2fiy.es/

wZfly

www.seguridadaerea.gob.es/SAU_Pasajeros/Paginas/| nicio.aspx. Termin na skorzystanie z tej procedury wynosi jeden
rok od ztozenia skargi do linii lotnicze;.

W przypadku lotéw odlatujacych z/przylatujacych do portugalskich portéw lotniczych: poczta elektroniczng na adres
consumer anac.pt, za
posrednictwem formularza
https://www.anac.pt/SiteCollectionDocuments/Passageiros/eu_formulario_reclamacao_pt.pdf lub pocztg tradycyjng na
adres: ANAC — Rua B, Edificio 4 — Aeroporto Humberto Delgado. 1749 — 034 Lizbona.

12.3. BEZPLATNE BILETY LUB BILETY PO ZNIZKOWEJ CENIE, KTORE NIE SA BEZPOSREDNIO LUB POSREDNIO
DOSTEPNE DLA OGOLU SPOLECZENSTWA

Pasazerowie podrézujacy bezptatnie lub na podstawie biletu ulgowego, ktdéry nie jest bezposrednio lub posrednio
dostepny dla ogétu spoteczenstwa, nie majg praw przewidzianych dla innych pasazeréw w rozporzadzeniu 261/2004 z
dnia 11 lutego 2004 r. Ponadto muszg oni zawsze by¢ w stanie uzasadni¢ ulgowy charakter lub bezptatno$¢ swojego
biletu.

13. ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY MATERIALNE | OBRAZENIA CIALA

13.1. UWAGI OGOLNE
W razie wypadku World2Fly ponosi odpowiedzialnos¢ za:

Odpowiedzialno$¢ bedzie ograniczona do udowodnionych obrazen i szkod i w zadnym wypadku World2Fly nie
ponosi odpowiedzialno$ci za posrednie, wynikowe lub niewystarczajgco udowodnione obrazenia lub szkody, a takze za
zadng forme odszkodowania, w tym miedzy innymi utrate zyskow.

World2Fly nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajgce z przestrzegania przez nig
przepisow prawa, oficjalnych regulacji, rozporzadzen lub wymagan, ani za ich naruszenie przez pasazera.

Ogolne warunki przewozu majg réwniez zastosowanie do autoryzowanych agentow, pracownikow, dyrektorow i
przedstawicieli World2Fly, w takim samym zakresie, w jakim majg zastosowanie do World2Fly. Kwota podlegajaca
odszkodowaniu przez World2Fly, a takze przez jej agentéw, pracownikéw, dyrektoréw, przedstawicieli i osoby
upowaznione nie moze przekroczy¢ kwoty odpowiadajgcej odpowiedzialnosci World2Fly, o ile taka odpowiedzialnos¢
istnieje.

Jesli linig lotniczg obstugujaca lot nie jest World2Fly, pasazer moze zgtosi¢ roszczenie do
przewoznikiem.

13.2. OBRAZENIA CIALA

World2Fly ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione w przypadku $mierci, obrazen lub innych urazéw ciata
poniesionych przez Pasazera, jezeli zdarzenie, ktére spowodowato szkode, miato miejsce na poktadzie samolotu lub
podczas wsiadania lub wysiadania Pasazerow, zgodnie z warunkami i zakresem przewidzianym w rozporzadzeniu
2027/97 (zmienionym rozporzadzeniem 889/2002) oraz konwencji montrealskiej z dnia 28 maja 1999 r., bez uszczerbku
dla wytgczen odpowiedzialnosci World2Fly w przypadku, gdy (i) $mieré, obrazenia lub inne uszkodzenia ciata
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byto wynikiem stanu fizycznego lub psychicznego pasazera, ktory istniat juz przed wejsciem na poktad; lub (,ii) szkoda
zostata spowodowana lub pogtebiona przez zaniedbanie ze strony pasazera lub jego stan zdrowia przed wejsciem na
poktad samolotu.

Nie ma zadnych ograniczen finansowych dotyczacych odpowiedzialnosci za obrazenia lub $mier¢ pasazera. W przypadku
szkdd do wysokosci 128 821 specjalnych praw ciggnienia (SOR) przewoznik lotniczy nie bedzie kwestionowat roszczenh
odszkodowawczych. Powyzej tej kwoty przewoznik lotniczy moze zakwestionowac roszczenie tylko poprzez
udowodnienie, ze nie dopuscit sie zaniedbania lub innego zawinienia.

Kwota podlegajaca zwrotowi pokrywa naprawe szkody, zgodnie z ustaleniami zawartymi w bezspornym ugodzie polubowne;j,
zgodnie z opinig biegtego lub wtasciwego sadu.

World2Fly zrekompensuje Pasazerowi odzyskiwalne szkody tylko w czesci przekraczajacej kwoty otrzymane od
publicznej instytucji zabezpieczenia spotecznego lub podobnej instytucji.

World2Fly zastrzega sobie prawo do dochodzenia od oséb trzecich, bez ograniczen, odszkodowania wyptaconego
Pasazerowi.

W przypadku $smierci, obrazen lub innych uszkodzen ciata wynikajgcych z wypadku lotniczego, osobom uprawnionym do
odszkodowania, po ich zidentyfikowaniu, zostanie zaoferowana zaliczka na pokrycie ich pilnych potrzeb, proporcjonalna do
poniesionych szkdd. W przypadku $mierci zaliczka ta nie moze by¢ nizsza niz 16 000 SDR na pasazera. Zaliczka zostanie
wyptacona w ciggu pietnastu (15) dni od oficjalnego ustalenia tozsamosci osoby (os6b) uprawnionej do odszkodowania,
nie oznacza uznania odpowiedzialnosci i zostanie odliczona od ostatecznej kwoty naleznej z tytutu odpowiedzialnosci
zgodnie z niniejszym punktem, ale nie moze by¢

Podlega zwrotowi, z wyjgtkiem przypadkéw okreslonych w art. 20 konwencji montrealskiej lub jesli osoba (osoby) nie
ma (nie majg) prawa do odszkodowania.

Wszelkie roszczenia nalezy zgtaszaé¢ najpdzniej w ciggu dwdch lat od daty lotu.

14. ODPOWIEDZIALNOSC ZA OPOZNIENIA

W przypadku opdznienia pasazera World2Flysshall ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, chyba ze podjeto wszelkie uzasadnione
srodki w celu unikniecia szkdd lub podjecie takich srodkéw byto niemozliwe. Odpowiedzialno$é za opdznienie pasazera jest
ograniczona do 5346 specjalnych praw ciagnienia na pasazera.

19. ZASADY WYNAGRODZENIA

15.1 POLITYKA ODSZKODOWANIOWA DLA ZJEDNOCZONYCH STANOW MEKSYKANSKICH

Zgodnie z art. 51 ustawy o lotnictwie cywilnym Stanéw Zjednoczonych Meksykanskich z dnia 12 maja 1995 r. wraz z
pézniejszymi zmianami (httDS //www orofeco sob mx/ooliticasaviacion/Ddf/LAC pdf) wyraznie ustala sie, ze World2Fly bedzie
stosowacé zasady odszkodowan obowigzujgce na mocy wyzej wymienionej ustawy stanowej oraz zgodnie z rozporzadzeniem

(WE) 261/2004, opisane w artykule 12 niniejszych warunkéw ogéinych.
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15.2 ZASADY WYNAGRODZEN ZA LOTY ROZPOCZYNAJACE SIE W REPUBLICE KOLUMBII
W przypadku lotéw rozpoczynajacych sie w Kolumbii World2Fly bedzie stosowaé zasady odszkodowan zgodnie z

obowigzujacymi przepisami w Kolumbii, w tym decyzjg 619 Wspdlnoty Andyjskiej, kodeksem handlowym oraz cze$cig 3
(sekcje 3.10.2.13.2; 3.10.2.18; oraz 3.10.3.7.1) kolumbijskich przepiséw lotniczych.

16. WELASNE LUB ZEWNETRZNE UStUGI DODATKOWE/PAKIETY
PODROZNE

World2Fly zapewnia szeroki zakres ustug dodatkowych, ktére sg oferowane pasazerom podczas procesu rezerwacji i ktére
pozwalajg im dostosowacé oferty przewoznika do swoich wymagan.

Jesli w trakcie normalizacji umowy o przewdz lotniczy pasazerom zostang zaproponowane umowy stron trzecich
dotyczace ustug innych niz przewdz lotniczy, takich jak rezerwacje hotelowe, atrakcje, wynajem samochoddéw lub pokoje
VIP, niniejszym wyraznie zaznacza sig, ze World2Fly dziata wytacznie jako agent. W takich przypadkach, w odniesieniu
do ustug zakontraktowanych przez pasazera innych niz loty, warunki stron trzecich swiadczacych takie ustugi beda
jedynymi warunkami regulujgcymi takie ustugi, a World2Fly nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za niewykonanie takich
dodatkowych ustug.

17. PASAZEROWIE O OGRANICZONEJ SPRAWNOSCI RUCHOWEJ
(PMR); PRZEWOZOWANIE URZADZEN ULATWIAJACYCH
PORUSZANIE SIE, TLENU | LEKOW; ALERGIE; PASAZEROWIE Z
Gipsem

17.1. USLUGI SPECJALNE DLA PASAZEROW O OGRANICZONEJ SPRAWNOSCI RUCHOWEJ (PRM)

Zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 1107/2006 w sprawie transportu osob niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, pomoc naziemna dla pasazeréw o ograniczonej sprawnosci ruchowej stata sie obowigzkiem
zarzadcow portdw lotniczych lub wyznaczonych przez nich agentéw, w taki sposéb, aby zapewni¢ minimalny czas
niezbedny do przekazania zarzadcy ustug potrzeb pasazeréw danego lotu.

Artykut 2 lit. a) rozporzadzenia (WE) nr 1107/06 definiuje osobe niepetnosprawng lub pasazera o ograniczonej sprawnosci
ruchowej (PRM) jako ,kazdg osobe, ktdrej sprawnos¢ ruchowa podczas korzystania z transportu jest ograniczona z
powodu niepetnosprawnosci fizycznej (sensorycznej lub lokomotorycznej, trwatej lub tymczasowej), niepetnosprawnosci
intelektualnej lub uposledzenia, lub z jakiegokolwiek innego powodu niepetnosprawnosci lub wieku, i ktérej sytuacja
wymaga odpowiedniej uwagi i dostosowania do jej szczegdlnych potrzeb ustug udostepnianych wszystkim pasazerom”.

World2Fly dysponuje ograniczong liczbg miejsc dla 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Dlatego zaleca sie, aby
rezerwacji lotu dokonywac z jak najwiekszym wyprzedzeniem i jak najszybciej (co najmniej 48 godzin przed odlotem)
poinformowac przewoznika o wszelkich specjalnych potrzebach pasazera. Jesli takie powiadomienie nie zostanie
przekazane w wyznaczonym terminie, World2Fly dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ okreslong pomoc, tak aby
pasazer mogt odby¢ lot, na ktéry ma rezerwacje, chociaz taka pomoc moze nie zosta¢ zapewniona. g
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Wymienione powyzej ograniczenia przewozowe wynikajg z obowigzujgcych przepiséw bezpieczenstwa i mogg byc¢
podyktowane czynnikami takimi jak konfiguracja kabiny samolotu, wspétczynniki zatadunku lub inne okolicznosci majace
wptyw na stosowanie procedur awaryjnych przez cztonkéw zatogi obstugujacej lot. W wyjatkowych przypadkach World2Fly
moze odmowic przyjecia na poktad okreslonego Pasazera, jesli oznacza to zagrozenie dla niego samego, innych
Pasazerow lub zatogi.

W portach lotniczych potozonych w panstwach czionkowskich Unii Europejskiej za swiadczenie ustug pomocy pasazerom
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej odpowiedzialny jest kazdy port lotniczy. World2Fly, pod warunkiem ze pasazer
powiadomi o tym co najmniej 48 godzin przed odlotem, zapewni, ze firma zarzgdzajgca ustugami pomocy lotniskowej
otrzyma wniosek o pomoc. Po przybyciu na lotnisko pasazer musi uda¢ sie do jednego z oficjalnych punktéw spotkan
przeznaczonych do tego celu i poprosi¢ tam o pomoc. W kazdym przypadku World2Fly bedzie nadzorowac¢ zarzadzanie i
pomoc oferowang przez lotniskowa stuzbe pomocy, w tym w razie potrzeby towarzyszenie pasazerom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej do toalety.

Na lotniskach potozonych poza terytorium panstw cztonkowskich Unii Europejskiej World2Fly zapewnia — zgodnie z warunkami
okreslonymi w obowigzujacych przepisach — pomoc pasazerom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktérzy zgtosili taka potrzebe
co najmniej 48 godzin przed lotem.

Pomoc dla os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej mozna zamowi¢ online na stronie www.w2fly.es lub za posrednictwem
kanatéw obstugi klienta VIP.

17.2. PRZYDZIAL MIEJSC DLA OSOB O OGRANICZONEJ SP
World2Fly zapewnia, ze osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej nie otrzymajg miejsc, w ktérych ich obecnos¢ mogtaby:
- Utrudniaé zatodze wykonywanie obowigzkow.
Utrudnia¢ dostep do sprzetu ratunkowego; lub
- Utrudnia¢ ewakuacje awaryjng samolotu.

Z tego powodu pasazer moze zajg¢ dowolny rzad w samolocie, z wyjgtkiem rzeddw przy wyjsciach awaryjnych lub
rzedow przylegajacych do nich.

17.3. URZADZENIA ULATWIAJACE PORUSZANIE SIE

Wszystkie urzadzenia utatwiajgce poruszanie sie musza zosta¢ nadane. Dlatego tez pasazer musi stawi¢ sie przy
stanowisku odprawy co najmniej dwie (2) godziny przed odlotem.

Zaleca sie, aby pasazerowie odprawiali wozki inwalidzkie, zarébwno reczne, jak i elektryczne, lub urzadzenia utatwiajace
poruszanie sie w punktach odprawy. Personel zajmujacy sie obstugg oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej (PRM) bedzie
towarzyszyt pasazerom podczas lotu. Jesli pasazer chce samodzielnie dotrze¢ do bramki, musi wyraznie zaznaczy¢ to podczas
rezerwagciji.

Wodzek inwalidzki lub urzadzenie utatwiajgce poruszanie sie pasazeréw PRM zostanie oznaczone jako bagaz
rejestrowany, ale zostanie zatadowane do samolotu po przybyciu do bramki. Z tego powodu zaleca sie, aby
pasazerowie PRM przybyli do bramki odlotowej o godzinie wskazanej na karcie poktadowej, zawsze co najmniegj
czterdziesci (40) minut
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przed odlotem.

Po przybyciu do miejsca docelowego woézek lub urzadzenie utatwiajace poruszanie sie zostanie dostarczone do hali
odbioru bagazu. World2Fly nie dysponuje wézkami inwalidzkimi ani miejscem na wozek wiasny pasazera w kabinie
pasazerskiej.

Jesli pasazer jest catkowicie zalezny od swojego wozka inwalidzkiego, nalezy skontaktowac sie z przewoznikiem z
wyprzedzeniem, aby mogt on podjac¢ wszelkie niezbedne srodki.

174.  WARUNKI PRZEWOZU WOZKOW INWALIDZKICH LUB URZADZEN POMOCNICZYCH ZASILANYCH
AKUMULATOREM

Ze wzgledow bezpieczehstwa wozki inwalidzkie lub urzgdzenia utatwiajgce poruszanie sie¢ muszg zosta¢ zatwierdzone przez
przewoznika przed przyjeciem do przewozu, a takze muszg spetnia¢ wymagania wymienione ponizej. Firma moze
odmowic przewozu, jesli wozek inwalidzki lub urzadzenie utatwiajgce poruszanie sie nie spetnia niezbednych
wymagan. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http://www.aena.es/es/aerolineas/ solicitud—asistencia—
pmr.html

17.5. TRANSPORT KONCENTRATOROW TLENU / GENERATOROW TLENU

World2Fly nie zapewnia dodatkowego tlenu pasazerom, ktdrzy potrzebujg go ze wzgledéw medycznych. Podobnie
World2Fly nie moze przewozi¢ butli z tlenem w swoich samolotach, poniewaz sg one uwazane za towary niebezpieczne.

Jednakze uzywanie koncentratoréw tlenu (POC) lub generatoréw tlenu (CPAP) jest dozwolone na pokiadzie, pod
warunkiem spetnienia nastepujacych wymagan:

World2Fly nie zezwala na fadowanie urzadzeh medycznych w gniazdkach elektrycznych samolotu.

samol
ot.

Wszystkie urzadzenia muszg mie¢ mozliwos¢ odtaczenia w razie koniecznosci ze wzgledéw bezpieczenstwa lotu.

Urzadzenia takie jak respiratory (POC i CPAP) lub inne rodzaje urzadzen musza dziata¢ na suche baterie.
Dodatkowe baterie nalezy przewozi¢ w bagazu podrecznym i muszg by¢ one indywidualnie zapakowane i
zabezpieczone, aby unikng¢ przypadkowego uszkodzenia lub zwarcia podczas transportu.

W zaleznosci od modelu urzadzenie moze mie¢ wymiary okoto 30 x 30 cm, a jego umiejscowienie w samolocie
nie powinno zajmowac wiecej miejsca niz miejsce przydzielone pasazerowi.

Pasazer musi mie¢ przy sobie wystarczajaca ilos¢ baterii, aby pokry¢ co najmniej 150% catkowitego czasu
trwania podrézy. Nalezy wzig¢ pod uwage catkowity czas trwania podrézy, w tym czas oczekiwania na lotniskach wylotu,
tranzytu i docelowym, a takze uwzgledni¢ nieprzewidziane opéznienia.

Aby unikng¢ problemoéw zaréwno na poktadzie, jak i podczas kontroli bezpieczenstwa, World2Fly akceptuje
transport i uzytkowanie koncentratorow tlenu zatwierdzonych przez EASA i/lub FAA, ktérych zatwierdzenie jest zawarte
w charakterystyce urzadzenia za pomoca etykiety zatwierdzajacej lub etykiety z symbolem samolotu. Urzadzenia te
musza by¢ odpowiednio oznaczone odpowiednig etykietg lub muszag by¢ opatrzone dokumentacjg potwierdzajaca.
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World2Fly zaleca pasazerom, aby mieli pod rekg zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce konieczno$¢ korzystania z
wyzej wymienionych urzadzenh, na wypadek Zzadania ze strony wtadz lotniska lub personelu poktadowego.

17.6. BEZPLATNY PRZEWOZ SPRZETU ULATWIAJACEGO PORUSZANIE SIE

Transport wszelkiego sprzetu lub urzadzen utatwiajacych poruszanie sie odbywa sie bezptatnie i nie podlega optatom za
nadbagaz, a ograniczenia dotyczace wagi bagazu rejestrowanego nie majg zastosowania.

17.7. PRZEWOZOWANIE LEKOW

Pasazer musi upewni¢ sie, ze wszystkie potrzebne leki znajduja sie w torbie w bagazu podrecznym. Nalezy pamietac,
ze przestrzen w kabinie jest ograniczona i bagaz podreczny moze zosta¢ umieszczony w luku bagazowym z powodu
braku miejsca w kabinie. W takim przypadku pasazer powinien zabraé niezbedne leki przed wyjeciem bagazu
podrecznego i umieszczeniem go w luku bagazowym.

Aby bez problemdw przejs¢ kontrole bezpieczenstwa, warto mie¢ przy sobie zaswiadczenie lekarskie lub recepte,
zwilaszcza jesli pasazer zamierza podrézowac z strzykawkami lub lekami.

Pasazerowie powinni pamieta¢, ze na pokfadzie samolotu przewoznika nie ma mozliwosci przechowywania lekow w
lodéwce, dlatego zaleca sie transportowanie lekéw wymagajgcych chtodzenia w matych torbach termoizolacyjnych.
Jesli pasazer przewozi leki przechowywane w lodéwce na suchym lodzie, musi uzyskac uprzednig zgode, kontaktujac
sie z dziatem obstugi klienta World2 Fly.

17.38. ALERGIE

World2Fly nie gwarantuje srodowiska wolnego od alergendw na pokfadzie swoich samolotéw. Nasze menu poktadowe
zawiera potrawy zawierajgce orzechy, orzeszki ziemne lub inne produkty potencjalnie alergizujgce; ponadto nie
jestesmy w stanie kontrolowa¢, czy zywnosc lub inne produkty lub sktadniki przewozone na poktadzie przez pasazeréw
mogg wywotywac reakcje alergiczne.

Wszyscy pasazerowie cierpigcy na alergie powinni mie¢ przy sobie zastrzyk z epinefryng na wypadek ataku, wraz z
zaswiadczeniem lekarskim potwierdzajacym koniecznos¢ jego posiadania, oraz poinformowac personel poktadowy o
swojej alergii zaraz po wejsciu na poktad samolotu. World2Fly nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli pasazer nie ma przy
sobie zastrzyku.

179.  PASAZEROWIE Z Gipsem

Przed lotem pasazer musi odczekac¢ co najmniej 24 godziny od zatozenia gipsu, poniewaz cisnienie w kabinie moze
spowodowac obrzegk nogi i deformacje gipsu.

Jesli pasazer ma gips od pasa w gore, potrzebuje tylko jednego (1) miejsca do podrézy. Jesli
pasazer ma gips ponizej kolana, musi zarezerwowa¢ dwa miejsca.
Jesli pasazer ma gips siegajacy do pachwiny, musi zarezerwowac trzy (3) miejsca.

Pasazer nie moze zarezerwowac jednego (1) miejsca, aby uniknaé spetnienia powyzszych warunkéw.
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kazdym razie pasazer musi skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta World2 Fly w celu rezerwac;ji sasiedniego miejsca lub
miejsc.

17.10.  PRZEWOZ PASAZEROW NA NOSZOWACH

Aby przewiez¢ nosze na poktadzie samolotu World2Fly, nalezy spetni¢ nastepujagce wymagania:
Czas postoju zaréwno przy odlocie, jak i przylocie musi przekracza¢ 90 minut, czyli czas niezbedny do montazu i
demontazu noszy.
Konieczne bedzie zarezerwowanie i optacenie dziewieciu miejsc na poktadzie samolotu
w celu montazu noszy. W portach lotniczych w miejscu odlotu i przylotu wymagana
bedzie obecnos¢ technikéw obstugi techniczne;j.
— Pasazer musi podrézowacé w towarzystwie personelu medycznego.

Pasazerowie ze schorzeniami fizycznymi lub psychicznymi wymagajacymi szczegdlnej uwagi beda musieli przed wejsciem
na poktad przedstawi¢ zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace, ze sg zdolni do lotu, oraz podpisa¢ o$wiadczenie o
zrzeczeniu sie odpowiedzialnosci. Wszelkie pytania dotyczace tych kwestii nalezy kierowaé¢ do dziatu ds. wymagan
specjalnych / obstugi klienta.

18. POSTANOWIENIA OGOLNE

Zaden agent, pracownik ani przedstawiciel World2Fly nie jest upowazniony do zmiany, modyfikaciji lub uchylenia
ktéregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy.

Niniejsza umowa moze by¢ przechowywana przez pasazera w formie elektronicznej.

W przypadku uznania ktorejkolwiek z klauzul lub warunkéw niniejszej Umowy za niezgodng z prawem lub niewazna,
pozostate postanowienia Umowy pozostajg w mocy.

19. JURYSDYKCJA

Bez uszczerbku dla przepiséw obowigzujacych przepiséw, niniejsze Ogoélne Warunki Przewozu podlegajg prawu
hiszpahskiemu.

Wszelkie spory, ktére moga powsta¢ w zwigzku z niniejszymi Ogoélnymi warunkami przewozu, podlegaja ,niewytacznej
jurysdykcji” sagdéw hiszpanskich.

20. ROZSTRZYGANIE SPOROW | ROZSTRZYGANIE SPOROW ONLINE

Jesli pasazer chce ztozy¢ skarge, powinien skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta lub ztozy¢ skarge online na
stronie www.w2fly.es

Jesli pasazer mieszka w kraju nalezacym do Unii Europejskiej, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmieniajgcym rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe 2009/22/WE, World2Fly wyraznie
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informuje o istnieniu europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw, ktéra utatwia rozstrzyganie wszelkich
sporow poza sagdem, miedzy Pasazerami mieszkajgcymi w UE a Przewoznikiem, w sposob niezalezny, bezstronny,
przejrzysty, skuteczny i sprawiedliwy.

Platforma jest interaktywna i wielojezyczng strong internetowa http://ec.europa.eu/odr, ktéra zapewnia pasazerom

mieszkajgcym w UE i liniom lotniczym bezptatny, kompleksowy dostep do pozasadowego rozstrzygania sporow
wynikajacych z uméw przewozu lotniczego zawartych online.

World2Fly nie uczestniczy obecnie w tym programie i nie jest obecnie zarejestrowane w

alternatywnej organizacji zajmujacej sie rozstrzyganiem sporéw konsumenckich, chyba ze wymagaja tego
obowigzujace przepisy panstwa cztonkowskiego UE.
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