RAINBOW LATO 2024

Regulamin promocji LETNIA ZWROTKA

Obowiazuje od 07.05.2024 r. do 31.05.2024 r.

REGULAMIN PROMOC]I

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem promocji jest Rainbow Tours S.A. z siedzibg w todzi, KRS 0000178650, zwana dalej Organizatorem/Rainbow.
Przystepujac do promocii, Klient akceptuje tres¢ Regulaminu Promociji.

. Promocja dotyczy imprez turystycznych pobytowych realizowanych samolotem, z oferty Rainbow Lato 2024, z wytgcze-

niem imprez turystycznych objazdowych oraz imprez turystycznych w wersji 7+7 (zwiedzanie + wypoczynek), z terminami
rozpoczecia od dnia 01.06.2024 r. do dnia 31.08.2024 r., zakupionych w czasie obowigzywania promocji.

4. Promocja obowigzuje od dnia 07.05.2024 r. do dnia 31.05.2024 r.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie Promocji majg odpowiednie zastosowanie przepisy ustawy Kodeks Cywilny,
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz postanowienia Ogélnych Warunkdw
Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Rainbow zwanych dalej OWU, a takze postanowienia
Regulaminu Dodawania Opinii i Regulaminu Bonéw Podarunkowych zamieszczone na stronie Organizatora R.pl

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE PROMOC]I

Klient (wskazany w umowie zgtoszenia jako Zamawiajgcy/Ptatnik), ktéry w terminie do 14 dni od daty powrotu z imprezy
turystycznej zakupionej w ramach niniejszej Promocji (data lagdowania w Polsce), zamiesci na stronie R.pl/opinie jedna opinie
dot. tej imprezy turystycznej, zgodnie z wymogami Regulaminu opinii R.pl/opinie, otrzyma bon/ kod alfanumeryczny,

o wartosci 500 zt/umowa zgtoszenia, do wykorzystania przy zakupie dowolnej imprezy turystycznej z oferty Rainbow
(rezerwacja imprezy turystycznej powinna by¢ zatozona po otrzymaniu bonu).

O pomyslnym przebiegu weryfikacji oraz publikacji opinii Klient zostanie powiadomiony na wskazany w procesie rezerwacji
adres e-mail w terminie do 30 dni. Tq samga droga Klient otrzyma bon o nominale 500 zt.

IIl. POSTANOWIENIA DOTYCZACE BONU 500 Zt/REZERWACJA

1.

Bon jest wazny 1rok od daty jego wystawienia (nalezy go zrealizowa¢ w okresie jego waznosci). Impreza turystyczna
zakupiona z wykorzystaniem bonu moze odbywac sie po wygasnieciu daty waznosci bonu.
Bon nie moze zosta¢ zamieniony na gotowke.

. Bon taczy sie z biezagcymi promocjami oraz cenami.

Bon moze by¢ realizowany w biurach sprzedazy imprez/ustug turystycznych Rainbow lub poprzez Call Center Rainbow
badz w procesie zakupu imprezy/ustugi turystycznej on-line.

Realizacja bonu nastepuje poprzez podanie jego numeru/kodu osobie obstugujacej rezerwacje, wprowadzenie numeru/kodu
bonu do rezerwacji imprezy turystycznej w procesie zakupu imprezy turystycznej on-line i skutkuje zmiang statusu bonu na
»Wykorzystany”.

6. Wartos¢ bonu zostaje zaliczona na poczet ceny zakupionej imprezy turystyczne;.

W przypadku odwotania imprezy turystycznej - zakupionej przy wykorzystaniu bonu otrzymanego w ramach niniejszej
promocji - przez Rainbow, Klient moze dokonac zakupu innej imprezy turystycznej z oferty Rainbow i warto$¢ bonu zostanie
zaliczona na poczet ceny nowej imprezy turystycznej.

W przypadku odstapienia przez Klienta od umowy o impreze turystyczng - zakupiong przy wykorzystaniu bonu otrzymanego
w ramach niniejszej promocji lub zmiany “osoby zamawiajacej”, czyli tej, ktéra otrzymata bon, traci on swojg waznosc.
Optata za odstgpienie jest naliczana od catej ceny imprezy turystycznej zgodnie z postanowieniami OWU. W przypadku
wykupionej ustugi ,,Bezptatne Odwotanie Rezerwacji Bez Podania Przyczyny”/ ,,Bezptatna Zmiana Rezerwacji” lub innych
ustug zezwalajgcych na zmiane bez ponoszenia kosztéw zgodnie z OWU Rainbow — majg zastosowanie regulaminy tych ustug.
W pozostatych kwestiach dot. warunkdéw korzystania z bonu majg odpowiednie zastosowanie postanowienia Regulaminu
Bondw zamieszczone na stronie Organizatora R.pl



IV. INFORMACJE UZUPELNIAJACE dot. promocji okreslonych w Regulaminie Promocji

1.

Promocja nie dotyczy:

a) zamowien grupowych (od 21 0sdb)

b) zakupu samych biletéw lotniczych, imprez turystycznych realizowanych autokarem, z dojazdem wtasnym, imprez
turystycznych objazdowych oraz w wersji 7+7 (zwiedzanie + wypoczynek).

Aktualne dane o zakresie promocji, aktualnych cenach imprez turystycznych objetych promocja, rabatach oraz ustugach

objetych promocjg dostepne sg w sieci sprzedazy Rainbow oraz na stronie internetowej Organizatora R.pl

. REKLAMACJE

Wszelkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu promocji mozna sktadaé¢ w formie pisemne;j - listem
poleconym na adres siedziby gtéwnej Rainbow (ul. Piotrkowska 270, 90-361 £4dz) lub za posrednictwem formularza
kontaktowego znajdujgcego sie na stronie internetowej Rainbow, tj. R.pl/kontakt.

Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie do 30 dni od daty zakonczenia imprezy turystycznej objetej promocja.

Regulamin z mocg obowigzywania od dnia 07.05.2024 r.

RAINBOW



