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REGULAMIN BONOW REKLAMACYJNYCH

Regulamin bondéw reklamacyjnych (zwany dalej “Regulaminem”) okresla zasady
otrzymywaniai korzystania z bondw reklamacyjnych (zwanych dalej: “Bonami”) wystawianych
przez Organizatora Imprez Turystycznych Rainbow Tours S.A. z siedzibg w todzi, KRS
0000178650 (zwang dalej: “Organizator”/”Rainbow”).

Bon jest wystawiany przez Dziat Kontroli Jakosci i Reklamacji Rainbow tytutem
odszkodowania/obnizenia ceny/zado$¢uczynienia w zwigzku ze zgtoszong przez Klienta
niezgodnoscig z umowa o udziat w imprezie turystycznej lub umowa Swiadczenia ustugi
turystycznej. W przypadku nieprzyjecia przez Klienta wystawionego Bonu, warto$é¢ Bonu moze
zosta¢ wyptacona gotéwka.

Bon uprawnia do zaptaty czesci lub catosci ceny, odpowiadajacej wartos$ci Bonu, za
imprezy/ustugi turystyczne oferowane przez Organizatora, z wytgczeniem wycieczek
fakultatywnych i biletéw lotniczych rejsowych.

Bon jest wystawiany w formie kodu alfanumerycznego na okaziciela.

Bon jest doreczany w piSmie stanowigcym odpowiedz na reklamacje badz wydawany przez
przedstawiciela Rainbow w zwigzku ze zgtoszong niezgodnos$cig w trakcie trwania imprezy
turystycznej.

Termin waznosci Bonu wynosi 1 rok od daty jego wystawienia, chyba ze w odpowiedzi na
reklamacje zostat wskazany dtuzszy okres waznosci Bonu. Impreza turystyczna/ustuga
turystyczna optacona Bonem moze odbywac sie po wygasnieciu daty waznosci Bonu.

Bon moze by¢ realizowany, w okresie jego waznosci, w biurach sprzedazy imprez/ustug
turystycznych Rainbow lub poprzez Call Center Rainbow badz w procesie zakupu
imprezy/ustugi turystycznej on-line.

Realizacja Bonu nastepuje poprzez podanie numeru/kodu Bonu osobie obstugujacej
rezerwacje badz poprzez wprowadzenie numeru/kodu Bonu do rezerwacji imprezy
turystycznej/ustugi turystycznej w procesie zakupu imprezy/ustugi turystycznej on-line.
Wartos$¢ Bonu/Bondw podlega zaliczeniu na poczet ceny imprezy turystycznej/ustugi
turystycznej. Jezeli cena nabywanych u Organizatora imprez/ustug turystycznych jest nizsza
niz wartos¢ Bonu, rdznica nie podlega zwrotowi. Jezeli cena imprez/ustug turystycznych jest
wyzsza niz warto$¢ Bonu, nabywca imprez/ustug turystycznych obowigzany jest do
uregulowania rdznicy ceny, w dowolny, dostepny w Rainbow sposdb.

Realizacja Bonu skutkuje zmiang jego statusu na ,Wykorzystany”.

W przypadku odwotania imprezy/ustugi turystycznej, ktorych cena zostata w catoscibadz w
czesci uiszczona Bonem, z przyczyn lezacych po stronie Organizatora, Organizator przedtuzy
okres waznosci Bonu w zakresie wartos$¢ wykorzystanej na kolejne 12 miesiecy liczac od dnia
odwotania imprezy/ustugi turystycznej, bgdz zgodnie z dyspozycjg Klienta dokona zwrotu
ceny imprezy turystycznej/ustugi turystycznej w formie gotowki.

W przypadku ztozenia przez Uczestnika imprezy turystycznej skutecznego oswiadczenia o
rezygnacji z imprezy turystycznej, ktérych cena zostata w czesci lub w catosci uiszczona za
pomocy Bonu, z przyczyn nielezgcych po stronie Organizatora, Organizator naliczy optate za
odstgpienie od umowy zgtoszenia uczestnictwa w imprezie turystycznej zgodniez OWU, z tym
zastrzezeniem, ze zwrot ceny imprezy turystycznej po potraceniu optaty za odstgpienie jest
dokonywany na rzecz Uczestnika w gotowce tylko w czesci ceny wptaconej gotéwka.
Uczestnik moze réwniez pokryc optate za odstgpienie Bonem, a jesli wartosé Bonu przewyzsza
wysokos¢ naliczonych optaty za odstgpienie, nadwyzka wartosci Bonu nie podlega zwrotowi.
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W przypadku pokrycia optaty za odstgpienie Srodkami pienieznymi, Bon wraca do uzytku pod
tym samym numerem (pod warunkiem, ze jest wazny).

Rainbow nie ponosi odpowiedzialnosci za Bony pozyskane w inny sposéb niz za
posrednictwem Rainbow. Klient/Posiadacz Bonu zobowigzany jest do jego zabezpieczenia
przez uzyciem przez osoby nieuprawnione. Klientowi/ Posiadaczowi Bonu nie przystugujg w
stosunku do Organizatora zadne roszczenia z tytutu utraty Bonu, bad? jego wykorzystania
przez osoby nieuprawnione. W szczegdlnosci Klientowi/Posiadaczowi Bonu, nie przystuguje
wzgledem Organizatora z tego tytutu roszczenie o zwrot wartosci Bonu w gotdwece.

W kwestiach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg odpowiednie zastosowanie
przepisy ustawy Kodeks Cywilny, ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych oraz postanowienia Ogélnych Warunkdw Uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez Rainbow (zwanych dalej OWU) oraz Polityki Prywatnosci
dostepnej pod adresem: https://r.pl/polityka-plikow-cookies

Reklamacje mozna sktadac¢ w formie pisemnej - listem poleconym na adres siedziby gtéwnej
Rainbow (ul. Piotrkowska 270, 90-361 tédz) z podaniem nastepujacych danych: imiei
nazwisko, numer Bonu oraz zwrotny adres e-mail badz poprzez wypetnienie formularza
reklamacyjnego znajdujgcego sie na stronie internetowej Rainbow pod adresem:
https://r.pl/kontakt. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie do 30 dni od daty zajscia
zdarzenia objetego reklamacja. Reklamacja winna byé rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia
doreczenia jej Organizatorowi.

Administratorem danych osobowych gromadzonych w celu swiadczenia ustugi w zakresie
umozliwienia zakupu i wykorzystania Bonu jest Rainbow Tours S.A. z siedzibg w todzi.
Szczegbtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych dostepne sg na stronie
internetowej Rainbow pod adresem https://r.pl/polityka-plikow-cookies

Organizator ma prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie, bez podania przyczyny, z tym
zastrzezeniem, ze zmiany Regulaminu nie mogg wptynaé na prawa i obowigzki Posiadacza
Bonu i Organizatora powstate w odniesieniu do Bonéw wydanych przed zmiang Regulaminu.



