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REGULAMIN REKLAMACYJNYCH KODOW RABATOWYCH

Regulamin reklamacyjnych kodow rabatowych (zwany dalej “Regulaminem”) okresla zasady
otrzymywania i korzystania z reklamacyjnych kodéw rabatowych (zwanych dalej: “Kodami”)
wystawianych przez Organizatora Imprez Turystycznych Rainbow Tours S.A. z siedzibg w todzi,
KRS 0000178650 (zwanego dalej: ,Rainbow”).

Kod jest wystawiany przez Dziat Kontroli Jakosci i Reklamacji Rainbow tytutem
odszkodowania/obnizenia ceny/zados¢uczynienia w zwigzku ze zgtoszong przez Podréznego
niezgodnoscig z umowa o udziat w imprezie turystycznej lub umowg $wiadczenia ustugi
turystycznej. W przypadku nieprzyjecia przez Podréznego wystawionego Kodu, jego wartosc
moze zosta¢ wyptacona gotéwka.

Kod uprawnia do zaptaty czesci lub catosci ceny, odpowiadajgcej wartosci Kodu, za
imprezy/ustugi turystyczne oferowane przez Rainbow, z wytgczeniem wycieczek
fakultatywnych i biletéw lotniczych rejsowych.

Kod jest wystawiany w formie kodu alfanumerycznego na okaziciela.

Kod jest doreczany w pismie stanowigcym odpowiedz na reklamacje badz wydawany przez
przedstawiciela Rainbow w zwigzku ze zgtoszong niezgodnoscig w trakcie trwania imprezy
turystycznej.

Termin waznosci Kodu wynosi 1 rok od daty jego wystawienia, chyba ze w odpowiedzi na
reklamacje zostat wskazany inny okres waznosci Kodu. Impreza turystyczna/ustuga
turystyczna optacona Kodem moze odbywac sie po wygasnieciu daty waznosci Kodu.

Kod moze by¢ realizowany, w okresie jego waznosci, w biurach sprzedazy imprez/ustug
turystycznych Rainbow lub poprzez Call Center Rainbow badZ w procesie zakupu
imprezy/ustugi turystycznej on-line.

Realizacja Kodu nastepuje poprzez podanie go osobie obstugujgcej rezerwacje badz poprzez
wprowadzenie Kodu do rezerwacji imprezy turystycznej/ustugi turystycznej w procesie
zakupu imprezy/ustugi turystycznej on-line.

Warto$¢ Kodu/Koddw podlega zaliczeniu na poczet ceny imprezy turystycznej/ustugi
turystycznej. Jezeli cena nabywanych w Rainbow imprez/ustug turystycznych jest nizsza niz
warto$é Kodu, réznica nie podlega zwrotowi. Jezeli cena imprez/ustug turystycznych jest
wyzsza niz warto$¢ Kodu, nabywca imprez/ustug turystycznych obowigzany jest do
uregulowania réznicy ceny, w dowolny, dostepny w Rainbow sposdb.

Realizacja Kodu skutkuje zmiang jego statusu na ,Wykorzystany”.

W przypadku odwotania imprezy/ustugi turystycznej, ktérych cena zostata w catosci bgdz w
czesci uiszczona Kodem, z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora, Rainbow przedtuzy
okres waznosci Kodu w zakresie wartosci wykorzystanej na kolejne 12 miesiecy liczac od dnia
odwotania imprezy/ustugi turystycznej, badz zgodnie z dyspozycjg Podréznego dokona zwrotu
ceny imprezy turystycznej/ustugi turystycznej w formie gotéwki.

W przypadku ztozenia przez Podréznego skutecznego oswiadczenia o rezygnacji z imprezy
turystycznej, ktérych cena zostata w czesci lub w catosci uiszczona za pomoca Kodu, z
przyczyn nielezgcych po stronie Organizatora, Rainbow naliczy optfate za odstgpienie od
umowy o udziat w imprezie turystycznej zgodnie z OWU, z tym zastrzezeniem, ze zwrot ceny
imprezy turystycznej po potraceniu opfaty za odstgpienie jest dokonywany na rzecz
Uczestnika w gotowece tylko w czesci ceny wptaconej gotowka. Podrdzny moze réwniez pokryc
optate za odstgpienie Kodem, a jesli wartos¢ Kodu przewyzsza wysoko$¢ naliczonej optaty za
odstgpienie, nadwyzka wartosci Kodu nie podlega zwrotowi. W przypadku pokrycia optaty za
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odstgpienie srodkami pienieznymi, Kod wraca do uzytku pod tym samym numerem (pod
warunkiem, ze jest wazny).

W przypadku odstgpienia od umowy optaconej w czesci lub catosci Kodem, dokonanego na
skutek braku akceptacji Podréznego dla zmiany gtéwnych witasciwosci imprezy (w tym braku
odpowiedzi w wyznaczonym terminie na komunikat o zmianie gtdwnych witasciwosci imprezy,
ktdry to jest rownoznaczny z odstgpieniem Rainbow od umowy) Rainbow przedtuzy okres
waznosci Kodu o czas, ktéry uptynat od daty zawarcia umowy, od ktérej Podrézny odstapit, do
daty odstgpienia (zaokraglajgc w gére do petnych miesiecy).

Rainbow nie ponosi odpowiedzialnosci za Kody pozyskane w inny sposdb niz za
posrednictwem Rainbow. Podrézny/Posiadacz Kodu zobowigzany jest do jego zabezpieczenia
przed uzyciem przez osoby nieuprawnione. Podréznemu/Posiadaczowi Kodu nie przystugujg
w stosunku do Rainbow zadne roszczenia z tytutu utraty Kodu, badz jego wykorzystania przez
osoby nieuprawnione. W szczegdlnosci Podréznemu/Posiadaczowi Kodu, nie przystuguje
wzgledem Rainbow z tego tytutu roszczenie o zwrot wartosci Kodu w gotéwce.

W kwestiach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg odpowiednie zastosowanie
przepisy ustawy Kodeks Cywilny, ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych oraz postanowienia Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez Rainbow (zwanych dalej OWU) oraz Polityki Prywatnosci
dostepnej pod adresem: https://r.pl/polityka-plikow-cookies

Reklamacje mozna sktada¢ w formie pisemne;j - listem poleconym na adres siedziby gtéwnej
Rainbow (ul. Piotrkowska 270, 90-361 £6dz) bgdz poprzez wypetnienie formularza
reklamacyjnego znajdujgcego sie na stronie internetowej Rainbow pod adresem:
https://r.pl/kontakt. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie do 30 dni od daty zajscia
zdarzenia objetego reklamacja.

Rainbow ma prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie, bez podania przyczyny, z tym
zastrzezeniem, ze zmiany Regulaminu nie mogg wptyna¢ na prawa i obowigzki
Podréznego/Posiadacza Kodu i Rainbow powstate w odniesieniu do Kodéw wydanych przed
zmiang Regulaminu.



