M raINBOW PRZEDSPRZEDAZ OFERTY

ZIMA - EGZOTYKA 2026/27

REGULAMIN PROMOC]JI

| ETAP PROMOC])I
BENEFIT 0d19.02.2026 do 22.04.2026 *

*0d 19.02.2026 do 4.03.2026 - wytacznie
dla Uczestnikéw programu lojalnosciowego
Bumerang spetniajacych warunki
"Wczesniejszej rezerwacji z Bumerangiem”

RABAT do 1000 zt/os do 700 zt/os

UBEZPIECZENIE OD KOSZTOW REZYGNACJI “MAX” 59 zt/os. 89 zt/os.

BEZPtATNE ODWOLANIE REZERWACJI BEZ PODANIA PRZYCZYNY

(DO 30 DNI PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY TURYSTYCZNEJ) 39z 2t

ZALICZKA 10% 10%

REGULAMIN PROMOC]I

POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem promocji jest Rainbow Tours S.A. z siedziba w todzi, ul. Piotrkowska 270, 90-361 todz, KRS 0000178650,

NIP 725-186-81-36, e-mail: sekretariat@r.pl, tel.: 42680385 (zwana dalej: ,,Organizator”/”Rainbow™).

W ramach promocji (dalej: ,,Promocja™) Klienci moga zakupic¢ imprezy turystyczne w przedsprzedazy oferty Zima - Egzotyka 2026/2027
(zwana dalej: “Oferta”) na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie Promociji.

Promocja nie dotyczy:

a. zamowien grupowych (od 21 uczestnikow),
b. zakupu samych biletéw lotniczych.

Regulamin Promocji dostepny jest w sieci sprzedazy Rainbow, na stronie internetowej Organizatora pod adresem:
https://r.pl/regulaminy-promocji oraz w aplikacji Rainbow.

Przystepujac do rezerwacji wstepnej badz zakupu imprezy turystycznej w ramach Promocji Klient akceptuje tres¢ Regulaminu Promogiji.
Promocja trwa od 19 lutego 2026 r. do 20.05.2026 r. i organizowana jest w dwdch etapach:

a. |etap promocji trwa od 19.02.2026 r. do 22.04.2026 r.*
b. 1l etap promocji trwa od 23.04.2026r. do 20.05.2026 1.

W ramach | etapu Promocji mozliwos¢ dokonania rezerwacji wstepnej lub zakupu imprez turystycznych na warunkach promocyjnych
przystuguije:

a. oddnia19 lutego 2026 r. do dnia 4 marca 2026 r. - wytacznie uczestnikom programu lojalnosciowego Bumerang w ramach
tzw. ,,Wczesniejszej rezerwacji z Bumerangiem”, po spetnieniu warunkéw, o ktérych mowa w ust. 8 ponizej,
b. oddnia 5 marca 2026 r. do dnia 22.04.2026 r. - wszystkim Klientom.

Dokonanie przez Uczestnika programu lojalnosciowego Bumerang rezerwacji wstepnej lub zakupu imprez turystycznych w ramach | etapu
Promocji w trakcie tzw. ,,Wczes$niejszej rezerwacji z Bumerangiem”, jest mozliwe w przypadku facznego spetnienia przez Uczestnika tego
programu, ponizej wskazanych warunkow:



a. dane,0soby rezerwujacej”, w szczegdlinosci imie, nazwisko, data urodzenia oraz adres e-mail, muszg by¢ zgodne z danymi przypisa-
nymi do konta uczestnika programu lojalnosciowego Bumerang
b. ,,0soba rezerwujgca” musi by¢ jednoczesnie jednym z uczestnikow imprezy turystycznej objetej rezerwacja.

9. Przed dokonaniem rezerwacji wstepnej oraz zakupem imprez turystycznych w ramach | etapu Promocji w trakcie tzw. ,,Wczes$niejszej
rezerwacji z Bumerangiem” dokonana zostanie weryfikacja czy Klient posiada status uczestnika programu lojalnosciowego Bumerang.
,»Wczesniejsza rezerwacja z Bumerangiem” nie wytgcza prawa uczestnikéw programu lojalnosciowego
Bumerang do skorzystania z Promocji w pdzniejszych jej etapach.

10. Oferta imprez turystycznych objetych promocjg dostepna jest w stacjonarnych biurach sprzedazy imprez turystycznych Rainbow, na stronie
internetowej Organizatora www.r.pl oraz w aplikacji Rainbow.

1. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie Promocji maja odpowiednie zastosowanie przepisy ustawy Kodeks Cywilny, ustawy
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz postanowienia Ogolnych Warunkow Uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez Rainbow (zwanych dalej: ,,OWU”), a takze postanowienia Regulaminu Programu Bumerang.

Il. RABAT

1. Przy zakupie imprez turystycznych objetych promocja Klienci, z wytgczeniem Uczestnikdw zakwaterowanych na dostawkach i dzieci
korzystajacych z obnizonej ceny imprezy turystycznej, moga otrzymac rabat:

a. W etapie promocji do kwoty 1000 zt/os.
b. w I etapie promocji do kwoty 700 zt/os.

2. Rabat nie przystuguje Uczestnikom imprez turystycznych zakwaterowanych zgodnie z umowag zgtoszenia uczestnictwa w imprezie
turystycznej na dostawkach oraz dzieci korzystajacych z obnizonej ceny imprezy turystycznej.
4. Obowiazuja rabaty z daty zakupu imprezy turystycznej.

I1l. UBEZPIECZENIE OD KOSZTOW REZYGNACJI ,,MAX”

1. Ustuge Ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji ,Max” mozna nabyc;

a. w | etapie promocji za kwote 59 zi/os.
b. wll etapie promocji za kwote 89 zt/os.

2. Zakupu ustugi Ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji nalezy dokona¢ maksymalnie do 3 dni od daty zakupu imprezy turystycznej.
3. Szczegotowe warunki Ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji dostepne sg w sieci sprzedazy Rainbow, na stronie www. r.pl w zaktadce:
https://r.pl/warunki-ubezpieczenia-podroznego oraz w aplikacji Rainbow.

IV. BEZPLATNE ODWOLANIE REZERWACJI BEZ PODANIA PRZYCZYNY

1. Ustuga Bezptatnego Odwotania Rezerwacji Bez Podania Przyczyny, daje Uczestnikowi mozliwos¢ odstapienia od umowy o udziat
w imprezie turystycznej, bez podania przyczyny, w terminie do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej objetej umowa, bez
ponoszenia opfat z tytutu odstapienia wskazanych w pkt. 16 OWU, w przypadku, gdy jednoczesnie z oswiadczeniem o odstapieniu od
umowy Klienci wyraza wole zamiany wptaconej przez nich ceny imprezy turystycznej/zaliczki na Voucher, uprawniajacy do zakupu imprez
turystycznych z oferty Rainbow Zima - Egzotyka 2026/2027 o wartosci pomniejszonej o cene zakupionej ustugi Bezptatne Odwotanie
Rezerwacji Bez Podania Przyczyny.

2. Cena promocyjna ustugi Bezptatnego Odwotania Rezerwacji Bez Podania Przyczyny wynosi:

a. w | etapie promocji za kwote 39 zt/os.
b. wll etapie promocji za kwote 59 zt/os.

3. Zakupu ustugi Bezptatnego Odwotania Rezerwacji Bez Podania Przyczyny mozna dokonac najpdzniej w dniu zakupu imprezy
turystycznej dla wszystkich uczestnikéw objetych ta sama umowa o udziat w imprezie turystycznej, wytaczajac dzieci w wieku do 2 lat.

4. Otrzymany Voucher (w formie kodu alfanumerycznego) uprawnia do zakupu imprez turystycznych z oferty Rainbow Zima - Egzotyka
2026/2027. Do nowo wybranej imprezy turystycznej nie s przypisywane benefity i znizki z pierwotnej rezerwacji, obowiazuja biezace
ceny imprez turystycznych i promocje.

5. Szczegdtowe warunki ustugi dostepne sq w sieci sprzedazy Rainbow, na stronie www. r.pl w zakfadce:
https://r.pl/warunki-uslugi-bezplatne-odwolanie-rezerwacji oraz w aplikacji Rainbow.



V. OBNIZONA ZALICZKA NA ZAKUP IMPREZY TURYSTYCZNE)J

1. Wysokos¢ zaliczki na zakup imprezy turystycznej objetej promocja, wynosi 10% ceny imprezy turystycznej przez caty okres trwania promociji.
2. Wysokos¢, terminy i sposdb zaptaty reszty ceny sg okreslone w umowie 0 udziat w imprezie turystycznej oraz OWU Organizatora.

VI.REKLAMACIJE

1. Wszelkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu promocji mozna skfadac pisemnie do Organizatora na adres:
90-361t4dz, ul. Piotrkowska 270 albo poprzez formularz reklamacyjny dostepny na stronie https://r.pl/kontakt.
2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie do 30 dni od daty zakonczenia imprezy turystycznej objetej promocja.

Regulamin z mocg obowigzywania od dnia 19.02.2026 .

RAINBOW



